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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
ELBLASKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W 2021 ROKU

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELBLAGU A
ELBLASKIE CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Z dniem 1 lipca 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu zostat
przeksztatcony w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych na mocy uchwaty nr XV1/486/2021 r.
z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblgskie Centrum Ustug Spofecznych i nadania statutu Elblgskiemu Centrum Ustug
Spotecznych. Przeksztaicenie w 100% zostato sfinansowane z unijnej dotacji z konkursu
rozstrzygnietego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014-2020 wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uzyskano grant w wysokosci blisko 2,5 min zt na
stworzenie centrum ustug spotecznych, jako jedno z dwoch miast na prawach powiatu, ktére
uzyskato petne dofinansowanie.

Od momentu przeksztatlcenia Centrum przejeto nowe zadania z Departamentu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu z zakresu:

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - bariery architektoniczne,
techniczne i w komunikowaniu sie,

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny i przedmioty ortopedyczne oraz sprzet rehabilitacyjny dla osdb prawnych i
jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawne;,

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - sport, kultura i turystyka oséb
niepetnosprawnych,

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych - turnusy rehabilitacyjne,

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - Program Wyréwnywania
réznic miedzy regionami,

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — Program Aktywny samorzad,
- dodatek energetyczny,

- Elblgska Karta Duzej Rodziny,

- Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny,

- Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

- Elblgska Karta Seniora i Kopery zycia,

- opfaty za dzieci przebywajgce w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie
innych powiatow,

- koordynacja ustug opiekunczych — nadzér nad realizacjg zadania,

- Program Opieka wytchnieniowa,

- Teleopieka,

- koordynacja Zespotu Interdyscyplinarnego,

- sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej.

Przeksztatcenie wigzato sie ze zmiang statutu, regulaminu organizacyjnego i
wszystkich niezbednych dokumentéw, w tym zarzadzeh Dyrektora, umow i porozumien.
Biorgc pod uwage, ze w sktad centrum ustug spotecznych nie moze wchodzi¢ placéwka
catodobowa, z dniem 29 czerwca 2021 r. ze struktur wyodrebniono Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktéry stanowi obecnie odrebng jednostke.

Przejscie pracownikéw z Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu do
Elblaskiego Centrum Ustug Spotecznych nastgpita na mocy art. 23' Kodeksu Pracy.
Ponadto, w zwigzku przejeciem zadan rehabilitacji osob niepetnosprawnych, do Centrum
zostali przeniesieni 4 pracownicy z Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych réwniez na
mocy art. 23' Kodeksu Pracy. Na mocy ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych powstaty nowe stanowiska pracy, tj. organizator ustug
spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizator
spoteczno$ci lokalne;j.



Celem przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych byto rozszerzenie katalog ustug, ktére bedg dostosowane do potrzeb
mieszkancow oraz opracowanie réznego rodzaju programéw wspolnie z lokalng
spotecznoscia.



CZESC |
REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA OSOB | RODZIN

W 2021 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych rozszerzyto katalog udzielanego

wsparcia mieszkahcom miasta:

e 3.828 osoéb/rodzin objeto pomocg z zakresu pomocy spotecznej, w tym wytgcznie
pracg socjalng,
122 rodziny objeto wsparciem asystenta rodziny,
1.572 wnioski ztozono w ramach rehabilitacji spotecznej,
860 osobom wydano Karte Duzej Rodziny,
2.296 osobom wydano Elblgskg Karte Duzej Rodziny.
3.063 srodowiska ztozyty wnioski o dodatek mieszkaniowy,

e 164 Srodowiska otrzymaty dodatek energetyczny (od 01.07.2021 r.).
(uwaga: powyzsze dane nie sumujg sie, poniewaz w skali roku, te same rodziny korzystaly z r6znych
form wsparcia)

1.1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Rodzaje $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania
okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Swiadczeniami pomocy
spotecznej sa:

e Swiadczenia pieniezne, do ktérych nalezg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki,
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad;

o Swiadczenia _niepieniezne, do ktérych naleza: praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, schronienie, positek, niezbedne ubranie, bilet kredytowany, pomoc
rzeczowa, sprawienie pogrzebu, skladki na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne,
interwencja kryzysowa, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia, mieszkanie chronione,
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc dla oséb usamodzielnianych w
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Pomoc spoteczna skierowana jest do osob i rodzin, u ktérych zaspakajanie
podstawowych potrzeb w oparciu o wtasne mozliwosci lub innych instytucji publicznych stato
sie z roznych przyczyn niemozliwe.

I.1.1. Charakterystykarodzin i powody przyznawania pomocy.

Wsréd rodzin objetych pomocg spoteczng w 2021 roku:

e ponad 83% os6b stanowity osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe, tj. 3.015 osob, a w tej liczbie 904 osoby to emeryci i rencisci, ktérzy
stanowili ponad 29% Srodowisk jednoosobowych korzystajgcych z pomocy.

e ponad 21% rodzin stanowity rodziny z dziec¢mi, tj. 771 rodzin, posiadajgcych na
utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.706 dzieci.

e ponad 13 % rodzin stanowity rodziny niepeine (487 rodzin) posiadajgce na
utrzymaniu i wychowaniu ponad 1.468 dzieci,

e ponad 30 % rodzin korzystajgcych z pomocy stanowity rodziny emerytéw i rencistow
(1.089 rodzin).

W ponizszym zestawieniu scharakteryzowano typy rodzin, ktérym udzielano pomocy.



Tab.1. Typy rodzin objetych pomocag spoteczng w 2021 r.

WYSZCZEGOLNIENIE

LICZBA RODZIN

LICZBA OSOB W

OGOLEM RODZINACH
0 1 3
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) 4121 6546
o liczbie oso6b
3015 3015
1
2 459 918
3 265 795
4 195 780
5 113 565
6 i wiecej 74 473
w tym (z wiersza 1):
RODZINY Z DZIEGMI OGOLEM (wiersz e 21706
9+10+11+12+13+14+15)
o liczbie dzieci
295 676
1
2 244 845
3 140 633
4 64 357
5 20 131
6 7 56
7 i wiecej 1 8
w tym (z wiersza 1):
’ 487 1468
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz 17+18+19+20)
o liczbie dzieci
202 422
1
2 158 475
3 83 331
4 i wiecej 44 240
w tym (z wiersza 1):
1089 1323

RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM (wiersz
22+23+24+25)




o liczbie oséb
904 904
1
2 147 294
3 27 81
4 i wigcej 11 44

(liczba rodzin ogdétem zawarta w tabeli nie rowna sie liczbie rodzin objetych pomocg, gdyz w
powyzszej tabeli jedna rodzina moze znajdowac sie w kilku typach)

Powody przyznania pomocy.

Kryteria do korzystania z pomocy spotecznej i zasady przyznawania swiadczen
okreslone sg ustawg o pomocy spotecznej. Pomocy udziela sie osobom i rodzinom, w
szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, bezradno$ci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwilaszcza w
rodzinach niepetnych Ilub wielodzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego, sytuacji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Analiza przyczyn korzystania z pomocy spotecznej wykazata, ze w 2021 roku,
podobnie jak i w latach poprzednich, najwiekszg grupe stanowity rodziny, w ktérych jednym z
powodéw trudnej sytuacji zyciowej byto ubdstwo oraz dtugotrwata lub ciezka choroba. Liczne
grupy stanowity rodziny borykajgce sie z problemami spowodowanymi niepetnosprawnoscig
czy bezrobociem.

Powody, ktore przyczynity sie¢ do powstania trudnych sytuacji zyciowych rodzin
objetych pomocg w okresie sprawozdawczym, obrazuje ponizsze zestawienie.
W uzupehieniu do przedstawionej ponizej tabeli nalezy dodaé, iz w wielu przypadkach,
w rodzinach korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej wystepowaty po dwie, trzy a
nawet cztery z wymienionych nizej dysfunkcji.

Tab.2. Powody trudnej sytuacji zyciowej rodzin korzystajgcych z pomocy w 2021 r.

LICZBA .
< : LICZBA OSOB W
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ RODZIN RODZINACH

UBOSTWO 1999 3355
SIEROCTWO 2 2
BEZDOMNOSC 190 212
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 158 734

W TYM:
104 570

POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI

BEZROBOCIE 1319 2590
NIEPELNOSPRAWNOSC 1383 1797
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 1846 2396




BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 416 1296
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
W TYM:
274 811

RODZINY NIEPELNE

RODZINY WIELODZIETNE 93 493
PRZEMOC W RODZINIE 21 47
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 0 0
ALKOHOLIZM 178 220
NARKOMANIA 18 25
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 18 29
ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACJI OSOB, KTORE
OTRZYMALY STATUS UCHODZCY, OCHRONE 0 0
UZUPELNIAJACA LUB ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY (art. 7 pkt 11)
ZDARZENIE LOSOWE 1 1
SYTUACJA KRYZYSOWA 7 20
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 0 0

1.1.2. Swiadczenia pieniezne i w naturze.

Na zasadach okre$lonych ustawg o pomocy spotecznej, prawo do swiadczen
pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, pod warunkiem spetnienia kryterium
dochodowego oraz przestanek uzasadniajgcych przyznanie im pomocy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, pomoc moze by¢ przyznana réwniez osobom i rodzinom,
ktérych dochdd przekracza okreslone ustawg kryterium dochodowe.

Sytuacje os6b i rodzin ubiegajgcych sie o0 przyznanie swiadczeh pomocy spotecznej
ustala sie w drodze wywiadu srodowiskowego oraz w oparciu 0 zgromadzong w sprawie
dokumentacje. W przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji
/miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny/,
wskazujgcej, ze osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg
wykorzystujgc wilasne zasoby majgtkowe, mozna odmoéwi¢ przyznania pomocy, a w
szczegolnosci w przypadku posiadania znacznych zasobdéw finansowych, wartosciowych
przedmiotéw majgtkowych lub nieruchomosci.

Ponizej przedstawiono w uktadzie tabelarycznym, wybrane rodzaje najczesciej
przyznawanych w 2021 roku $wiadczen pienieznych i w naturze oraz liczbe oséb, ktérym
przyznano te swiadczenia a takze koszt s$wiadczen - w zestawieniu dla pordwnania z danymi
w tym zakresie za okres 2020 roku.
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Tab.3. Rodzaje wybranych $wiadczen, liczba $wiadczeniobiorcéw oraz koszt $wiadczen w 2021 r.

w stosunku do 2020 r.

Liczba % Koszt %
A . . $wiadczeniobiorcow wzrostu / spadku wzrostu / spadku
|. Swiadczenia pomocy
spotecznej
2020r. [ 2021 r. f l 2020r. 2021r. f l
Zasitki state 900 850 5,56 | 4.937.584 | 4.784.478 3,10
Sktadki zdrowotne?) 874 771 11,78 |428.887,08 | 411.298 4,10
Specjalistyczne ustugi koszty specjalistycznych ustug
opiekuncze dla oséb z 73 73 i i opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
zaburzeniami psychicznymi psychicznymi sg finansowane w
ramach budzetu DPS ul. Putaskiego 1c
Zasitki okresowe 1029 1041 | 1,17 1.926.567 | 2.033.936 | 5,57
Positki 1159 1111 4,14
w tym
- dziecii 1662 | 1049 36,88
miodziez
szkolna
Pomoc w 2) 2)
zakresie - osoby doroste 82 62 24,39 684.217 507.011 25,90
dozywiania
Zasitki celowe 1164 364 68,73
Pomoc
rzeczowa - 264 0 100
paczki
budzet znajduje sie w gestii
Co Departamentu Zdrowia i Spraw
Ustugi opiekuncze 812 729 10,22 Spolecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu
Wyptata wynagrodzen dla
opiekunéw prawnych 23 20 13,04 | 138.986 160.613 | 15,56
Pochowek 28 37 32,14 55.205 58.854 6,61

Objasnienie do danych w tabeli:

1) liczba $wiadczeniobiorcow obejmuje osoby korzystajace z pomocy w formie zasitku statego oraz
osoby bezrobotne objete programem zatrudnienia socjalnego w ramach centrum integracji
spotecznej,

2) kwota wydatkowana przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych

I.1.2.1. Wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekunéw prawnych i
kuratorow.

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobami catkowicie
ubezwitasnowolnionymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej,
realizowanych przez gmine (art.18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Wynagrodzenie
przystuguje ustanowionym przez Sad opiekunom prawnym osob matoletnich lub oséb
ubezwtasnowolnionych. O przyznaniu wynagrodzenia postanawia Sad.

W okresie sprawozdawczym dokonano wyptaty wynagrodzenh dla 20 opiekunéw prawnych
sprawujgcych opieke prawng nad 40 osobami, co w skali roku stanowito 481 swiadczen na
taczng kwote 160 612,61 zt. W przypadku 1 opiekuna zaprzestano wypfaty wynagrodzenia z
uwagi na nabycie petnoletniosci mafoletnich. W przypadku 2 opiekunéw prawnych zaprzestano
wyptaty wynagrodzen z powodu zgonu podopiecznego.

Przyjeto 3 nowe wnioski opiekunéw prawnych o wyptate wynagrodzen, w tym 1 wniosek w
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miesigcu grudniu 2021 r. z zaplanowang wypfatg wynagrodzenia w roku 2022 r.

Ponadto sagd w 5 sprawach wystepowat z pismami do tut. Centrum o zajecie stanowiska
w zakresie wynagrodzen dla osob, ktére zlozyly w sadzie wnioski o przyznanie
wynagrodzenia z tytutu sprawowania opieki prawnej. W 1 sprawie 0 przyznanie
wynagrodzenia opiekunowi prawnemu, pismo sadu przekazano wedtug wiasciwosci do
gminy wiasciwej zgodnie z miejscem zamieszkania opiekuna prawnego.

W 2021 r. na wynagrodzenia dla kuratorow wydatkowano kwote 19 500,10 zt. Wyptacono 36
swiadczen biezacych i 9 swiadczen tytulem wyréwnania wynagrodzenia. Wypfaty zrealizowano
dla 2 kuratoréw petnigcych funkcje nad 4 osobami czesciowo ubezwlasnowolnionymi.

W okresie sprawozdawczym wptyngt 1 wniosek wraz z postanowieniem sgdu o wyptate
wynagrodzenia dla kuratora. Swiadczenie wyptacono w miesigcu maju 2021r.

W 2021 r. wydatkowano wyzszg kwote na wynagrodzenia w stosunku do roku 2020; w 2020 r.
13560 zt, w2021 r.- 19500,10 zt.

I.1.3. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne.

Praca socjalna jest podstawowym instrumentem wspierania o0s6b i rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc w formie pracy socjalnej skierowanej do
konkretnych oso6b i rodzin, sSwiadczona jest bez wzgledu na to czy osoby lub rodziny
spetniajg kryteria dochodowe wymagane przy udzielaniu pomocy materialnej.

W 2021 roku, z pomocy w formie pracy socjalnej skorzystato 1.680 rodzin
(2.398 0s6b w tych rodzinach), w tym 228 rodzin (414 osoéb, w tych w rodzinach) uzyskaty
pomoc wylgcznie w postaci pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek swiadczen
przyznawanych decyzjg administracyjna).

Na dzien 31.12.2021 r. realizatorami zadan Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych
w zakresie pracy socjalnej byli pracownicy socjalni, zatrudnieni:

e w komorkach usytuowanych w budynku ECUS przy ul. Winnej 9, takich jak:

- Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej
- Dziat Ustug

- Zespot Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
- Dziat Swiadczen Socjalnych

e W Zespole ds. Bezdomnosci, zlokalizowanym przy ul. Zamkowej 16A.

Zadaniem pracownikow socjalnych zatrudnionych w Centrum jest diagnozowanie
problemoéw srodowiskowych i prowadzenie ,szeroko rozumianej” pracy socjalnej w systemie
pomocy spotecznej. Praca socjalna skierowana na indywidualne potrzeby kazdego Klienta,
polega gtownie na wskazywaniu mozliwosci, motywowaniu, aktywizowaniu do podejmowania
dziatan wtasnych w pokonywaniu trudnosci/problemoéw np. zawodowych, zdrowotnych,
finansowych, mieszkaniowych. Ponadto, pracownicy socjalni udzielajg réznego rodzaju
wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych a takze podejmujg dziatania interwencyjne majgce
utatwi¢ wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, np.:

- wytypowano 4 rodziny z rejonu Zawodzia do otrzymania paczek wielkanocnych,

- wytypowano 8 oséb w zwigzku z przekazaniem darmowych komputeréw przez EPEC,

- wytypowano 10 rodzin do paczki zywnosciowej z PCK w ramach akgcji
»Czerwonokrzyska gwiazdka 2021 r.”,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku przemocy domowej lub zaniedban
opiekunczo-wychowawczych,

- informowanie o mozliwosci uzyskania nieodptatnej porady prawnej lub psychologicznej,

- monitorowanie srodowisk z problemem alkoholowym, badz zagrozonych alkoholizmem,
wskazywanie osobom uzaleznionym prawidtowych wzorcéw funkcjonowania spotecznego,
mozliwo$ci pokonania natogu,

- powotywanie i uczestnictwo w zespotach interdyscyplinarnych,

- wystepowanie do sgdu z wnioskiem o wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawcza,

- skierowanie do Sadu Rejonowego wnioskdw o przymusowe leczenie psychiatryczne bez
zgody klienta,
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- wystosowanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
celem skierowania na leczenie odwykowe,
- wystepowanie do lekarza psychiatry w celu konsultacji klienta,
- wspoipraca na rzecz rodziny ze srodowiskiem sgsiedzkim i dalszg rodzing,
- kontakty z pielegniarkg Srodowiskowg ws. rodziny,
Ponadto w okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych wydato 1.775
skierowan do Banku Zywnosci, w tym:

- podprogram z 2020 r. — 598 skierowan i 1.180 os6b objetych pomoca,

- podprogram z 2021 r. — 1.177 skierowan i 2.181 osob objetych pomoca.

Jednoczesnie Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2021 r. skierowato 231 oséb do
dziatan wspierajgcych prowadzonych przez Bank Zywnosci.

W ramach organizowania skoordynowanego i komplementarnego wsparcia
adresowanego do osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzystajgcych z pomocy
Centrum podjeto réwniez nizej wymienione dziatania:

1. realizacja partnerskiego projektu, ktéry umozliwit klientom udziat w aktywizacji
spotecznej i/lub zawodowej. Zadaniem Centrum byt wspoétudziat w rekrutacji
uczestnikow oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oséb skierowanych
do uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integracji Spoteczne;.

W 2021 roku do Elblgskiego Centrum Integracji Spotecznej 3 2020 — 2023

skierowano 59 oso6b, z ktérych do konca grudnia 2021 r. 3 osoby podjety

zatrudnienie.

2. opiniowanie wnioskéw o skierowanie do uczestnictwa w zajeciach projektu
niepartnerskiego Centrum Integracji Spoftecznej ERKON. Po przeprowadzeniu
wywiadow srodowiskowych w roku 2021 skierowano 26 oséb. Z tej grupy 3 osoby
podjety juz zatrudnienie.

3. objecie 0s6b skierowanych do uczestnictwa w zajeciach CIS, ktore realizowaty
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego ubezpieczeniem zdrowotnym, o ile
nie posiadaty go z innego tytutu. Narastajgco w 2021 roku ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 121 osdb z tego tytutu. Lgczny koszt zadania 30.360,15 zt.

Ponadto pracownicy socjalni Centrum kierowali klientdéw do projektéw realizowanych na
terenie miasta Elblgga:

a) ,FAS-cynaci — kompas zycia”

b) ,Nowa Droga”

c) ,Z Aflatounem w przysztos¢” - 1l edycja

d) ,Aflatoun szansg na rozw¢j” — Il edycja

e) ,Droga do Rozwoju”

f) ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji

umozliwiajgcej podjecie lub powrét do pracy”

g) .Centrum Integracji Spotecznej ERKON”

h) ,Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej 3”

i) Piknik Rodzinny w Bazantarnii

j) Praca sezonowa EURES

k) ,Chwytaj szanse”

[) Telefon zaufania ,Anonimowy Przyjaciel”

By uzyska¢ pozytywne efekty w pracy socjalnej, niezbedne jest wspotdziatanie
pracownika socjalnego z osobami/rodzinami wymagajgcymi wsparcia i zainteresowanymi
poprawg swojego potozenia. W wielu przypadkach korzystajgcy ze $wiadczen pomocy
spotecznej wykazywali bierng postawe i brak dziatan w kierunku poprawy swojej sytuaciji.
W takich przypadkach niezbedne byto wykorzystywanie srodkéw prawnych do obligowania
do wspétpracy osobe/rodzine borykajgcg sie z problemami (np. bezrobocie, alkoholizm lub
problemy zdrowotne, finansowe, mieszkaniowe), poprzez zawieranie kontraktow socjalnych,
motywujacych do aktywnosci i okreslonych dziatan te osoby/rodziny, na rzecz zmiany lub
poprawy swojej sytuacji. W 2021 r. zawarto 199 kontraktéow socjalnych, ktérymi objeto
200 os6b w rodzinach.
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Bardzo istotng role w pracy socjalnej odgrywa réwniez wspotpraca pracownikow socjalnych
ze Srodowiskiem lokalnym, gdyz dzieki wspolnym dziataniom mozliwe jest petniejsze
zaspokajanie potrzeb wielu oséb i rodzin spofecznie najstabszych, wymagajgcych wsparcia.
W ramach dziatan $rodowiskowych, w 2021 roku pracownicy Centrum wspétpracowali z
pedagogami szkolnymi, Policjg, organizacjami pozarzadowymi i organami samorzgdowymi.
W okresie przedswigtecznym, tj. w dniu 03.12.2021 r. zorganizowane zostato spotkanie
mikotajkowe dla dzieci. W spotkaniu brato udziat dziesiecioro dzieci wraz z rodzicami.
Podczas spotkania przyblizono dzieciom tradycje zwigzane ze Swigtami Bozego Narodzenia,
dzieci wspdlnie z pracownikami ECUS wykonywaty $wigteczne ozdoby choinkowe i ubieraty
choinke. Zywa choinka pozyskana zostata z Nadle$nictwa Elblgg. Dzieci byly bardzo
zaangazowane we wspolna prace. Odczytany zostat fragment ksigzki ,Opowies¢ wigilijna”,
wspdlnie Spiewane byty koledy i piosenki Swigteczne. Duzo pozytywnych emocji wywotata
wizyta Swietego Mikotaja, ktéry podarowat dzieciom drobne prezenty (stodycze i kalendarze
adwentowe). Przygotowano dla dzieci stodki poczestunek, pracownicy sami przygotowali
wypieki, pozyskane zostaty stodycze i napoje z firm Wolnos$¢ i PSS Spotem. Przedsiewziecie
dato dzieciom duzo radosci, a rodzice mogli zaczerpngé pomyst na to w jaki sposéb bawié
sie z dzieckiem w okresie przedswigtecznym i podpatrze¢ pomysty na wykonanie ozdéb
choinkowych.

Poradnictwo specjalistyczne

Jedng z niepienieznych form $wiadczen pomocy spotecznej jest poradnictwo
specjalistyczne. Pomoc w tej formie — podobnie jak w przypadku pracy socjalnej -
przystuguje osobom i rodzinom bez wzgledu na to, czy spetniajg kryteria dochodowe
wymagane przy udzielaniu pomocy pienieznej. W praktyce, z poradnictwa specjalistycznego
korzysta znaczna liczba oséb, ktéra nie oczekuje wsparcia w postaci innych swiadczen
(pienieznych, rzeczowych czy pomocy ustugowej).

W celu uzyskania poradnictwa specjalistycznego w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych,
do specjalistéw zgtaszajg sie nie tylko osoby, ktére uzyskaty informacje o takiej formie
pomocy od pracownikéw socjalnych, lecz takze osoby, ktérym takg forme wskazaty m. in.:
sady, szkoly, pielegniarki $rodowiskowe, lekarze lub inne podmioty. Swiadczone poradnictwo
specjalistyczne przy rozwigzywaniu niejednokrotnie bardzo zawitych i trudnych probleméw, w
wielu przypadkach nie konczy sie na udzieleniu przez specjaliste jednorazowej porady i
osoba bagdz rodzina wymagajgca pomocy obejmowana jest dtugoterminowym
monitorowaniem i wspieraniem w rozwigzywaniu waznych spraw zyciowych.
Dane sprawozdawcze za 2021 r.:
1) psycholodzy udzielili 439 konsultacji psychologicznych i terapeutycznych,
2) lekarz psychiatra udzielit 266 konsultacji osobom/rodzinom osob zaburzonych psychicznie.
Ponadto poradnictwo specjalistyczne swiadczone byto w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, opisanym w punkcie ,POMOC OFIAROM
PRZEMOCY DOMOWEJ | PROFILAKTYKA W TYM ZAKRESIE”.

1.2. DOZYWIANIE

W elblgskim systemie pomocy spotecznej, pomoc skierowana do rodzin w formie
dozywiania traktowana jako jeden z priorytetéw. Analiza przyczyn dysfunkcji rodzin objetych
pomocg w 2021 r. wskazuje, ze gtdbwnymi z nich byto ubodstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba.

W okresie sprawozdawczym dozywianie realizowane bylo w ramach wieloletniego
programu rzgdowego ,Positek w szkole i w domu”, finansowanego z budzetu panstwa, w
formie jednego positku dla osob nie przekraczajgcych 150% kryterium dochodowego.
Jednakze samorzad elblaski podjgt decyzje o dofinansowaniu ze srodkéw wilasnych
dodatkowych positkbw osobom przekraczajgcym 150% kryterium dochodowego, a
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji.
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W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu”:
1. dofinansowano 167.100 positkow, w tym:
- 65.354 positki dla dzieci i miodziezy,
- 101.746 positkéw dla osob dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 364 osob,
3. dowozone byty positki dla 86 oséb majacych trudnosci w poruszaniu sie,
(uwaga:powyzsze liczby 0séb po zsumowaniu nie stanowig liczby oséb ogdéfem objetych dozywianiem,
gdyz wiele 0sob byfo objete r6znymi formami wsparcia)
Wydatki programu ,Positek w szkole i w domu” w Elblaggu wyniést w 2021 r. ogotem:
1.019.258,92 zt na dozywianie dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, w tym:
> 760.724,12 zt dotacja Wojewody, z tego:
- kwota 175.608,12 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 58.5116,00 zt w dyspozycji ZAZ
»  258.534,80 zt wktad wtasny gminy, z tego:
- kwota 212.329,20 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 46.205,60 zt w dyspozycji ZAZ
W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. w ramach $rodkéw wiasnych dla
0s0b, ktérych dochdd przekraczat 150% kryterium dochodowego:
1. dofinansowano 81.346 positkow, w tym:
- 32.161 positkéw dla dzieci i mtodziezy,
- 49.185 positkdw dla osob dorostych.
2. dowozone byty positki dla 140 oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie,
Wydatki realizacji dozywiania w ramach srodkéw wiasnych dla osob, ktorych dochod
przekraczat 150% kryterium dochodowego wyniést ogétem 430.169,53 zt, w tym:
> 430.169,53 zt srodki wtasne gminy, z tego:
- kwota 119.074,13 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 311.095,40 zt w dyspozycji ZAZ
taczny koszt dozywiania w okresie sprawozdawczym wyniost 1.449.428,45 zi.

I.2.1. Dozywianie dla dzieci i mtodziezy szkolnej

Centrum zapewniato dozywianie wszystkim dzieciom wymagajagcym takiej pomocy i
bez wzgledu na postawe (zaangazowanie) ich rodzicow w zakresie wspotpracy z Centrum w
rozwigzywaniu probleméw rodziny.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz wérdéd rodzin korzystajacych z
pomocy w 2021 roku, rodziny z dzieémi stanowily ponad 21% rodzin (771 rodzin), ktére
posiadaty na utrzymaniu i wychowaniu ok. 1.608 dzieci, w tym ponad 943 dzieci
wychowywato sie w rodzinach niepetnych (487 rodziny niepetne).

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., ze zorganizowanego
dozywiania w formie wydawanych positkdw, przyznanych decyzjg administracyjng w oparciu
o wywiad srodowiskowy (potwierdzajgcy zasadnos¢ przyznania rodzinie tej formy pomocy) -
korzystato ogétem 946 dzieci i mtodziezy.

Ogotem na dozywianie dzieci i mtodziezy (w formie wydawanych positkébw) w okresie od
1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. ECUS wydatkowat kwote 357.014,95 zt, w tym:

» Srodki Wojewody - 175.608,12 zt
» wkiad wtasny - 144.079,20 zt
> S$rodki wtasne - 37.327,63 zt

(w w/w kwotach zostato ujete takze dozywianie w okresie wakacji)

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy szkolnej $wiadczona byta
w Swietlicach socjoterapeutycznych, szkotach podstawowych, szkotach srednich oraz w
ztobkach i przedszkolach. W stotbwce Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”
dozywianiem objete byty dzieci, ktére uczeszczaty do szkot ponadpodstawowych w ktorych
nie ma stotowki szkolnej. W okresie sprawozdawczym z réznorodnych form dozywiania
skorzystaty dzieci:
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» 520 dzieci - ze szkot podstawowych, w tym do czerwca 2021 r. - 75 dzieci ze szkét
podstawowych korzystato z positkéw jednodaniowych. Od 1 wrzesnia 2021 r. wszystkie
szkoty podstawowe wydawaty positki dwudaniowe.

» 22dzieci - w szkotach $rednich

» 118 dzieci - w Swietlicach popotudniowych

» Tdzieci -w ZAZ Elblgzanka

» 395 dzieci - w przedszkolach

» 27 dzieci - w zlobkach

» 15 dzieci - dozywianych w SOSW
» 12 dzieci - dozywianych w MOS, MOW
» 1ldziecko - dozywiane w internacie

(uwaga: podane powyzej liczby dzieci w rozbiciu na formy lub miejsca dozywiania nie stanowig sumy
liczby dozywianych dzieci ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym dzieci korzystaty z réznych form
dozywiania, a takze przechodzity np. ze szkoly $redniej do ZAZ .Elblgzanka”, ze Zztobka do
przedszkola, z przedszkola do szkdf).
W 2021 r. akcje dozywiania dzieci i mtodziezy w okresie trwania roku szkolnego
koordynowano w punktach zywieniowych na terenie Elblgga, w tym w:
o 21 szkot podstawowych
¢ 2 osrodkach szkolno — wychowawczych
¢ 5 mtodziezowych osrodkow socjoterapii
¢ 2 miodziezowych osrodkéw wychowawczych
o Zespotu Szkét Gospodarczych
e Zespotu Szkét Ekonomicznych
e Zespotu Szkét Zawodowych Nr 1
¢ Bursy Gdanskiej
e Internat przy SOSW Nr 1
o Stotéwki Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”
e 35 przedszkoli
e 6 ztobkoéw
¢ 9 Swietlic popotudniowych:
- 1 Swietlicy prowadzonej przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
- 1 Swietlicy Katolickiego Ruchu Antynarkotycznego "KARAN”
- 1 Swietlicy prowadzonej przez SIS ,Przyjazny Krag”
- 6 Swietlicach przy szkotach podstawowych Nr 1, Nr 8, Nr 14, Nr 16, Nr 21, Nr 23
Ponadto, koordynowano dozywianie dzieci skierowanych przez ECUS na pétkolonie — co
opisano w odrebnym rozdziale.

[.2.2. Positki dla os6b dorostych.

Ogétem na dozywianie osob dorostych w formie wydawanych positkéw w okresie od
1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. ECUS wydatkowat kwote 81.746,50 zt ze Srodkéw
wiasnych. Ponadto, positki na kwote 823.137,00 zt zostaly sfinansowane ze $rodkow
Wojewody, ktérych  dysponentem byla Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb
Niepetnosprawnych, w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”. A zatem tgczny koszt
positkéw dla oséb dorostych wyniést 904.883,50 zi.
W okresie sprawozdawczym z dozywiania realizowanego w formie wydawanych
positkdw skorzystato ogdtem 801 oséb dorostych, w tym:
- 219 0s6b — obiady dowozone do miejsc zamieszkania
- 489 0sOb — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
- 76 0s6b — dozywiane w Schronisku dla Bezdomnych
- 3 osoby — dozywiane w Domu Dziennego Pobytu.
(uwaga: podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych oséb ogétem, gdyz osoby te
zmieniaty formy dozywiania np. obiady w ZAZ a p6ézniej obiady dowozone).
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[.3. LETNI WYPOCZYNEK DZIECI.

Jak co roku, Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych prowadzito dziatania majgce na
celu zapewnienie zorganizowanego, aktywnego wypoczynku w czasie wakacji, dzieciom
pochodzacym z rodzin pozostajacych w kregu zainteresowania pomocy spotecznej. W
ramach akcji ,wypoczynek letni”, Centrum partycypowato w kosztach, poprzez finansowanie
wyzywienia.

Gtownym celem akcji jest, aby dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wypoczety,
zregenerowaty swoje sity i powrécity do swoich domow bezpiecznie, z bagazem wspaniatych
wrazen i wspomnien, wzbogacone o nowg wiedze i doswiadczenia.

W 2021 roku potkolonie zorganizowano przez Urzad Miejski w Elblagu w 8 szkotach
podstawowych i w 1 Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym nr 2 przy ul. Polnej 8a w
okresie od 28 czerwca 2021 r. do 20 sierpnia 2021 r.

ECUS otrzymat 77 skierowan dla dzieci w wieku od 7 do 11 lat.
| turnus: 28 czerwca - 09 lipca
e Szkota Podstawowa nr 11 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
Szkota Podstawowa nr 12 - 8 miejsc dla podopiecznych ECUS
Szkota Podstawowa nr 15 - 8 miejsc dla podopiecznych ECUS
Szkota Podstawowa nr 19 - 8 miejsc dla podopiecznych ECUS
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy nr 2 - 4 miejsca dla podopiecznych
ECUS
[l turnus: 26 lipca — 06 sierpnia
e Szkota Podstawowa nr 16 - 12 miejsc dla podopiecznych ECUS
[V turnus: 09 - 20 sierpnia
e Sportowa Szkota Podstawowa nr 3 — 8 miejsc dla podopiecznych ECUS
o Szkota Podstawowa nr 4 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
o Szkota Podstawowa nr 14 - 9 miejsc dla podopiecznych ECUS

Faktycznie w potkoloniach uczestniczyto 53 dzieci. ECUS nie wykorzystat wszystkich
skierowan z uwagi na rezygnacje rodzicéw dzieci z przyczyn indywidualnych.

Stawka zywieniowa wynosita 10,00 zt (5,00 zt pokryte z programu rzgdowego i 5,00 zt
ze s$rodkdbw gminy) za osobodzien i w zadawalajgcym stopniu pokrywata potrzeby
zywieniowe dzieci. Koszt dozywiania dzieci w czasie poétkolonii wyniést 4.870,00 zt.

Ponadto Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych dofinansowato dozywianie 18
dzieciom wypoczywajacym na obozie organizowanym przez Katolicki Ruch Antynarkotyczny
-KARAN” w Orkuszu w terminie 08.07.2021 r. do 19.07.2021 r., na tgczng kwote 9.288,00 zt
(45,00 zt na osobodzien za dziecko — 12 dni zywieniowych).

[.4. POMOC OFIAROM PRZEMOCY DOMOWEJ | PROFILAKTYKA W TYM ZAKRESIE.
I.4.1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (zwany dalej
SOW) funkcjonowat w strukturze Elblgskiego Centrum Ustug Spofecznych do dnia
29.06.2021 r. SOW swiadczyt, dla 0sob i rodzin dotknietych przemocg w rodzinie,
specjalistyczne ustugi psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne, prawne oraz dostepne
przez catg dobe ustugi hostelowe. Placowka posiadata 15 miejsc noclegowych.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblaggu od

1 stycznia 2021 r. do 29 czerwca 2021 r., zamieszkiwaly 22 osoby, w tym: 13 kobiet i 16
dzieci i 1 mezczyzna.
W SOW wykonywano nastepujgce dziatania:

1. prowadzono oddziatywania psychologiczne i pedagogiczne oraz konsultacje
wychowawcze i socjalne dla mieszkancow SOW. Prowadzone byly oddziatywania
edukacyjne majgce na celu wiasciwe petnienie obowigzkdw rodzicielskich przez
rodzicow (praca nad zwiekszeniem kompetencji rodzicielskich) oraz akceptowanego
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spotecznie radzenia sobie z nieprzyjemnymi emocjami,
. wspotpracowano z wiasciwymi osrodkami pomocy spotecznej i innymi instytucjami w
sprawie udzielania pomocy i wsparcia mieszkancom SOW. Wspoipraca z innymi
instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
odbywata sie wedtug indywidualnych, niejednokrotnie ztozonych potrzeb klienta w
odpowiedzi na zaistniaty problem oraz celem wymiany informacji. Osrodek poprzez
wspotprace z instytucjami realizowat swojg misje oraz zadania ustawowe, ktérych
priorytetowym celem jest niesienie pomocy oraz wsparcie klienta dotknietego
problemem przemocy w rodzinie. Miedzy innymi prowadzono $cistg wspoétprace z:
Zespotem Interdyscyplinarnym, Osrodkiem dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem,
kuratorami zawodowymi i spotecznymi, Policjg, szkotami, pracownikami socjalnymi,
placéwkami stuzby zdrowia, stowarzyszeniami, organizacjami spotecznymi, w celu
zapewnienia kompleksowej pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy,
. sporzgdzano indywidualne plany pomocy dla osob i rodzin przebywajgcych
w SOW, dokonywano oceny efektywnosci oddziatywan, a takze przeprowadzano
monitoringi bytych mieszkancow SOW w srodowisku ich funkcjonowania,
. hawigzywano wspoiprace z rodzinami mieszkancow przebywajgcych w SOW i
wspolnie opracowywano zasady i zakres pomocy oraz przeciwdziatania przemocy
wobec ich bliskich,
. prowadzono dziatania majgce na celu nabycie umiejetnosci prawidtowego dbania o
higiene osobistg i otoczenia oraz stosowania wlasciwych zasad zdrowego odzywiania
przez mieszkancéw SOW. Wystepujgce trudnosci w zakresie zdrowego odzywiania
oraz dbatosci o higiene, minimalizowano podczas: rozméw indywidualnych, wspodlnego
spedzania czasu w pracowni kulinarnej, angazowania w czynnosci usprawniajgce
wspolne funkcjonowanie, nauki zdrowego odzywiania oraz dbatosci o higiene,
. prowadzono oddziatywania psychoedukacyjne wobec dzieci przebywajgcych
w SOW:
e rozmowy wspierajgce i motywujace (radzenie sobie w sytuacjach trudnych, radzenie
sobie ze stresem)
rozmowy wspierajgce n/t samopoczucia
zajecia relaksacyjne
¢wiczenia w prawidtowej komunikaciji
zabawy wspomagajgce rozwoj psychomotoryczny
ksztattowanie prawidtowych postaw spotecznych
pomoc w odrabianiu lekcji (nauka efektywnych metod nauczania, organizacja czasu)
e zabawy psychoedukacyijne,
. ponadto wobec dzieci prowadzone byly rowniez oddziatywania terapeutyczne.
Na podstawie rozmowy z rodzicem i oceny sytuacji rodzinnej oraz konsultacji
z dzieckiem dokonywano kwalifikacji do danej formy pomocy. Istotnym byto ustalenie
czy dziecko bylo poddane niewtasciwemu procesowi wychowawczemu, jak wyglada
obecny system rodzinny, ocenianio biezgce funkcjonowanie psychofizyczne dziecka
dokonywane na podstawie obserwacji. Ponadto ustalano czy dziecko byto swiadkiem
przemocy lub doznawato bezposrednio przemocy ze strony osob najblizszych, co
stanowi wazny czynnik zasadnosci zakwalifikowania do terapii,
. prowadzono roéwniez dorazne poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne,
konsultacje wychowawcze oraz terapie dla oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie dla 58 osob nie bedgcych mieszkancami SOW, dotknietych przemocag
w rodzinie, w tym:

e 51 kobiet

e 3 mezczyzn

e 4 dzieci,
. 0ogotem w okresie od 01.01.2021 r. do 29.06.2021 r. roznego typu pomocg objeto 80
0s6b, w tym:

e 64 kobiety
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e 4 mezczyzn

e 12 dzieci,
10. dla klientow SOW udzielono ogétem:

e 51 konsultacji psychologicznych,
181 spotkania terapeutyczne,
4 konsultacji prawnych,
62 konsultacji socjalnych,
232 konsultacji pedagogicznych (wspierajace, edukacyjne, motywujgce)
82 konsultacji wychowawczych,

¢ 48 oddziatywan psychoedukacyjnych i terapeutycznych wobec dzieci.

Ze wzgledu na panujgcg epidemie COVID-19 konsultacje z zakresu pomocy i
wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz spotkania terapeutyczne dla oséb niebedgcych
mieszkancami SOW w formie stacjonarnej odbywaty sie przy przestrzeganiu zasad rezimu
sanitarnego i zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi i to jedynie w sytuacjach
interwencyjnych. W pozostatych przypadkach byty prowadzone w formie telefonicznej.
Spotkania Grupy Wsparcia dla Oséb z Problemem Przemocy w Rodzinie takze zostaty
wstrzymane. W omawianym okresie pomimo panujgcej epidemii osoby potrzebujgce pomaocy
w formie schronienia byly przyjmowane do Osrodka w dotychczasowej formule (przy
zachowaniu zasad bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego). Podstawowe potrzeby klienta w
sytuacji kryzysowej zabezpieczano zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

1.4.2. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy

Obowigzek realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie okreslony zostat przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Program ten stanowi czes¢ catego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz uzupetnia rézne formy interwencji prawnych i
administracyjnych, podejmowanych wobec sprawcéw. Podstawowym celem tych wszystkich
dziatan jest powstrzymanie sprawcow i zakonczenie przemocy w rodzinie.

W roku 2021 program korekcyjno — edukacyjny dla osdb stosujgcych przemoc odbyt
sie w okresie od wrzesnia do grudnia 2021 r. Byto 10 uczestnikéw, w tym 8 mezczyzn i 2
kobiety, natomiast ukonczyto 5 osob.

Gtéwnym celem programu byto rozpoznanie i zmiana zachowan i postaw o0sob

stosujgcych przemoc w rodzinie. Cele szczegotowe to:

e zaprzestanie czynéw przemocy przez sprawcow i redukcja zachowanh agresywnych u
uczestnikow.

o ksztaltowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec kobiet, dzieci i innych ludzi, oraz
odpowiedzialnos¢ za stosowang przemoc.

o ksztaltowanie umiejetnosci wychowawczych, bez stosowania przemocy wobec dzieci.

e naprawa moralna, etyczna, kulturowa, obyczajowa uczestnikdw programu.

e konstruktywne ksztattowanie sumienia czyli mechanizmu kontroli wewnetrzne.

1.4.3. Realizacja ,Kampanii spotecznej przeciwko przemocy, krzywdzeniu
dzieci” w ramach programu ,,Bezpieczny Elblag”

Program realizowany byt w terminie od 01.06.2021 r. do 31.12.2021 r. Zadanie polegato
na zorganizowaniu i przeprowadzeniu kampanii spotecznej przeciwko przemocy i krzywdzeniu
dzieci, w zwigzku z przypadajgcg co rok w dniach 1-19 listopada ogolnoswiatowg i ogolnopolska
kampanig 19 dni przeciwko przemocy organizowang przez Fundacje ,po Drugie” z Warszawy.
Celem zadania bylo promowanie pozytywnych rozwigzan z przeciwdziataniem przemocy,
edukacja spoteczna dostarczajgca wiedzy o zjawisku krzywdzenia dzieci i sposobach radzenia
sobie z tym problemem. Poprzez realizacje zaplanowanych dziatan budowano prawidtowe
postawy spofeczne wobec przemocy, uwrazliwiano na to zjawisko i zachecano do reagowania
na przemoc.

W ramach kampanii przekazano 1300 plakatéw o tematyce przeciwdziatania przemocy i
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cyberprzemocy do spofdzielni mieszkaniowych na terenie Miasta, Zarzadu Budynkéw
Komunalnych, Elblaskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego, Policji, Strazy Miejskiej,
Urzedu Miejskiego, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
Osrodka Pomocy dla Ofiar Pokrzywdzonych Przestepstwem przy Elblgskim Centrum Mediacji i
Aktywizacji Spotecznej, 24 szkdt podstawowych w Elblagu i innych podmiotéw na terenie miasta,
kiore wigczyly sie do kampanii. Plakaty rozwieszono w budynkach mieszkalnych
administrowanych przez spétdzielnie i ZBK.

Celem jeszcze szerszego dotarcia do mieszkancéw miasta wykorzystano popularne
lokalne media, ktore dokonaty 39 emisji spotu radiowego o tematyce przeciwdziatania przemocy
i sposobach radzenia sobie z tym zjawiskiem, zamieszczono artykut w prasie, w lokalnej telewizji
emitowano spot o tematyce przemocy réwiesniczej. Osoby przychodzace do Punktu Przyjeé
Klienta w ECUS mialy mozliwos¢é przytgczenia sie do kampanii, wziecia ulotek, broszur
informacyjnych, pozyskania informacji na elektronicznej tablicy informacyjnej o miejscach
uzyskania wsparcia. Pracownicy ECUS przytgczyli sie do kampanii poprzez przypiecie
pomaranczowych wstgzeczek. W okresie kampanii rozdano mieszkancom i instytucjom
biorgcym udziat w kampanii okoto 500 szt. pomarahnczowych wstgzeczek, jako
miedzynarodowego symbolu protestu przeciwko przemocy, krzywdzeniu dzieci i mitodziezy.
Opracowano broszure informacyjno-edukacyjng dotyczacg przemocy w rodzinie i wydano w
ilodci 500 szt. Opracowano i zakupiono tgcznie 3000 szt. ulotek i 1300 szt. plakatow
informacyjnych. Zakupiono namiot reklamowy, 200 szt, maskotek dla dzieci, 100 szt. balonéw i 3
kg cukierkéw, ktore wykorzystano do dziatan profilaktycznych podczas imprezy promujacej
rodzicielstwo zastepcze, kierowanej do mieszkancow miasta. Zakupiono réwniez roll-up i
gadzety promujgce kampanie jak smycze reklamowe, dtugopisy, notesy z informacjami o
miejscach uzyskania wsparcia dla 0séb doswiadczajgcych przemocy.

W ramach edukaciji filmowej zorganizowano w kinie Swiatowid 2 filmy edukacyjne dla 150
dzieci i miodziezy o tematyce przeciwdziatania przemocy réwiesniczej, bullingu wraz z
pogadankami przed emisjg seanséw. W seansach udziat wzieto 68 osob.

Ponadto w ramach kampanii zorganizowano konkurs na mem profilaktyczny ,Jak
walczy¢ z cyberprzemocg” dla ucznidéw klas VI-VIII we wszystkich szkotach podstawowych na
terenie miasta ktéry zwiekszyt poziom wiedzy i $wiadomosci dzieci i miodziezy na temat
cyberprzemocy. Na konkurs wptyneto 14 prac, z ktérych komisja konkursowa wybrat 3 prace. W
miesigcu grudniu 2021 r. Prezydent Miasta Elblagga dokonat uroczystego wreczenia nagrod w
formie kart podarunkowych do sklepu sportowego na ogdlna kwote 1.200 zt.

W ramach przystgpienia do kampanii ogélnopolskiej 17 pracownikéw ECUS pracujgcych
w obszarze pomagania osobom doswiadczajgcym przemocy wzieto udziat w bezpfatnych,
certyfikowanych szkoleniach online na temat swiadczenia pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy, zorganizowanych dla partneréw kampanii przez Fundacje ‘po Drugie” w Warszawie,
przeprowadzono spotkanie z seniorami w Klubie Seniora na temat kampanii i majgce na celu
uwrazliwienie osob starszych na rézne formy przemocy, a pracownik ECUS uczestniczyt w
konferencji online zorganizowanej przez Fundacje podsumowujgcej kampanie na terenie kraju.

W 2021 r. w kampanii 19 dni przeciwko przemocy krzywdzeniu dzieci i miodziezy udziat
wzieto 247 instytucji i organizacji z catego kraju, w tym po raz pierwszy Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych.

I.4.4. Wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym.

W zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii spowodowanym przez COVID-19 w
2021 roku realizacja zadan odbywata sie zgodnie z zaktualizowang Instrukcjg Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spofecznej dotyczgcg sposobu organizacji prac Zespotéw
Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wytycznych w zakresie sposobu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wyjgtkowo zwracajgc uwage na
sygnaty dotyczgce krzywdzenia dzieci.
1. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. w Gminie Miasto Elblgg

realizowanych byto 410 procedur Niebieska Karta, z czego:
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- 265 procedur NK wszczetych w latach poprzednich i nie zakohczonych do
31 grudnia 2020 roku,

- 145 wszczetych procedur NK w 2021 roku.

Do dnia 31 grudnia 2021 r. zakohczonych zostato fgcznie 245 procedur NK.

2. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego w Elblaggu wptynety 173 wypetnione formularze ,Niebieskiej Karty”
cz. ,A”, ztego:

- 112 NK - ,A” zatozone przez przedstawicieli Policji,

- 52 NK — ,,A” zatozone przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej,

- 5 NK - ,,A” zatozone przez pracownikow resortu edukaciji,

- 1 NK - ,A” zatlozone przez pracownikow stuzby zdrowia,

- 3 NK — ,A” przekazane przez Przewodniczgcych Zespotow Interdyscyplinarnych z
innych gmin.

Sposréd wiw Niebieskich Kart byto 145 NK ,A” (wszczynajgcych) procedure, a 25 NK byto

kolejnymi udokumentowanymi zdarzeniami w rodzinie w trakcie realizowanej juz procedury, z

tego:

Wobec oséb niepetnoletnich (do 18 r.z.) wypetniono (wszczynajgcych) 27 NK ,A”, z tego:

- 5 NK,A” zalozone przez przedstawicieli Policji,

- 16 NK,A” zatozone przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej,

- 5 NK,A” zatozonych przez pracownikow resortu edukac;ji,

- 1 NK,A” zalozone przez pracownikow stuzby zdrowia

W wiw 145 NK ,A” wszczynajgcych procedure osobami wskazanymi, jako doswiadczajgce

przemocy byly:

-w 27 przypadkach - osoby niepetnoletnie,

-w 111 przypadkach - kobiety,

-w 11 przypadkach - mezczyzni.

(Powyzsze dane nie sumujg sie poniewaz 4 karty dotyczylty dwdch oséb tj: 1x (kobiety i mezczyzny) ,

2 x (kobiety i dziecka), 1x (mezczyzny i dziecka).)

W wiw 145 NK ,A” wszczynajgcych procedure osobami wskazanymi, jako stosujgce przemoc

byty:

-w 30 przypadkach - kobiety,

- w 121 przypadkach - mezczyzni.

(Powyzsze dane nie sumujg sie poniewaz 6 kart dotyczyto dwéch oséb tj: 6x (kobiety i mezczyzny).)

3. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. odbyto sie 47 posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktérych obstuge organizacyjno-techniczng prowadzit pracownik

Centrum. Posiedzenia Zespotu odbywaly sie zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i w trakcie spotkan cztonkowie ZI
zapoznawali sie z nowymi NK, analizowali zapisy w kazdej nowej ,Niebieskiej Karcie” i w
zaleznosci od zawartych w niej informacji dotyczgcych sytuacji rodzinnej powotywane
byty grupy robocze.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. odbyly sie tgcznie 409 posiedzen
grup roboczych, z tego:

- zorganizowano 145 spotkan, na ktére zostaly zaproszone osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie oraz wezwane osoby wskazane w NK ,A”, jako stosujgce przemoc
w rodzinie,

- odbyty sie rowniez 264 dodatkowe spotkania grup, w trakcie ktérych podsumowywano
efekty dotychczasowych dziatan, modyfikowano indywidualny plan pomocy rodzinie lub
sporzadzano protokoly o zakonczenie prowadzonych dziatan, a takze wzywano osoby
podejrzane o stosowanie przemocy lub zapraszano osoby wobec, ktérych zaistniato
podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy.

4. W okresie sprawozdawczym w ramach realizacji procedury NK skierowano wnioski do

n/w instytucji:

a) w 11 sprawach skierowano do Prokuratury Rejonowej w Elblggu zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b) do Sadu skierowano tgcznie 26 wnioskow, w tym:
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- 21 wnioskéw o wglad w sytuacje opiekunnczg matoletnich w rodzinach, w ktérych
dzieci sg dotkniete przemocg w rodzinie, sg swiadkami przemocy wobec o0s6b
dorostych, lub tez stwierdzone zostaty zaniedbania opiekuncze wobec matoletnich,

- 1 zazalenie na umorzenie dochodzenia

- 2 wnioski w sprawie wykonania orzeczen

- 2 wnioski w sprawie przekazania biezgcej informac;ji o rodzinie

a) do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skierowano 21
wnioskéw w sprawie leczenia odwykowego

b) do kuratoréw zawodowych skierowano 5 informacji o kolejnych incydentach z uzyciem
przemocy przez osoby objete dozorem lub nadzorem.

1.5. POMOC NA RZECZ OSOB STARSZYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, ktére w ramach witasnych mozliwosci i
uprawnieh nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych, pozostajg w kregu
szczegoblnego zainteresowania pomocy spotecznej. Seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ciezko chore korzystajg z calego katalogu swiadczen
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. W zaleznosci od potrzeb, przyznawana jest
pomoc w formach pienieznych, w tym takze w formie specjalnych zasitkéw, przewidzianych
ustawg dla oséb/rodzin o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe a znajdujgcych
sie w szczegolnych sytuacjach. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg
réwniez ze wsparcia w formach rzeczowych i pomocy ustugowej w miejscu zamieszkania lub
placéwkach dziennego pobytu. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia srodowiskowej
pomocy w formie ustug opiekuhczych, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami
umieszczane sg w placéwkach pomocy spotecznej o charakterze pobytu catodobowego. Na
rzecz osob starszych i z niepetnosprawnosciami prowadzone jest réwniez poradnictwo
specjalistyczne oraz praca socjalna.

Z danych sprawozdawczych za 2021 r. wynika, ze wéréod wszystkich korzystajgcych
z pomocy Osrodka znajdowatoly sie:

e 1.089 rodzin emerytéw i rencistow (1.323 osoby gospodarujgce w tych rodzinach), a
wsrod tych rodzin:

- 904 osobhy to osoby gospodarujgce samotnie,

- 147 rodzin prowadzito gospodarstwa dwuosobowe,

- 27 rodzin to rodziny trzyosobowe,

- 11 rodzin, w ktérych gospodarstwa domowe liczyty 4 i wiecej osob
e 1.383 rodziny, ktérych trudng sytuacje zyciowg powodowata m.in. niepetnosprawnosc

cztonkow rodzin,
e 1.846 rodzin, w ktdrych wystepowata dtugotrwata lub ciezka choroba cztonkéw rodzin.

W Centrum, zadania w zakresie rozeznawania potrzeb oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami i udzielania pomocy osobom wymagajgcym wsparcia realizowaty
Dziat Ustug i Dziat Swiadczen Socjalnych.

1.5.1. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej.

W okresie sprawozdawczym do doméw pomocy spotecznej zostato skierowanych 75 oséb
z terenu Miasta Elblgga. W przypadku 4 oséb wydano decyzje odmowng ws. skierowania do
domu pomocy spotecznej. W przypadku 48 oséb decyzja o skierowaniu zostata wydana na
wniosek strony, natomiast 27 osob skierowano na podstawie prawomocnego postanowienia
Sadu, co stanowi prawie 36% wszystkich skierowan.
W okresie sprawozdawczym mieszkancy Elblgga zostali skierowani do nastepujacych typow
domow pomocy spotecznej:
- 59 0so6b skierowano do dps dla os6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych,
- 12 oséb skierowano do dps dla osdb przewlekle psychicznie chorych,
- 2 osoby skierowano do DPS dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
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- 2 osoby skierowano do DPS dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Sposrod wszystkich osob skierowanych do domow pomocy spotecznej w roku 2021 byto 38
kobiet, 35 mezczyzn i 2 dzieci. 64% skierowan dotyczyto osob samotnych.

Liczbe skierowan do domoéw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2017 - 2021 obrazuje
ponizszy wykres.

Wykres 1 Liczba skierowarn do doméw pomocy spofecznej na przestrzeni lat 2017 — 2021

o2017

o2018

m2019

m2020

@2021

Wedlug stanu na koniec roku sprawozdawczego w ewidencji Centrum znajdowato sie 13
mieszkancow Elblgga z wydang decyzjg kierujgca, oczekujgcych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej. Sposrod tych oséb, 9 miato wydang decyzje o skierowaniu do Domu
Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka” w Elblggu.

Pozostate 4 osoby oczekiwaty na umieszczenie w domach pomocy spotecznej usytuowanych
poza Elblggiem, w tym:

- 1 osoba w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych

- 2 osoby w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

- 1 osoba w DPS dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Nalezy wskazaé, ze z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19 przyjmowanie
kolejnych o0s6b z listy osdb oczekujgcych na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej
.Niezapominajka” przy ul. Torunskiej 17 w Elblagu odbywato sie w sposéb stopniowy, gdyz nowi
mieszkancy w pierwszej kolejnosci musieli odby¢ izolacje, po odbyciu ktdrej dopiero zostawali
zakwaterowani we wiasciwym pokoju mieszkalnym. Taka sytuacja znacznie spowolnita tempo
przyje¢. Przy czym, wszystkie osoby oczekujgce na umieszczenie w tej placéwcee, ktére wyrazity
takg wole na dzien 31.12.2021 r. mogtyby zosta¢ przyjete. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze
sposrod 0sob z wydang decyzjg o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka” i
oczekujgcych na umieszczenie — 4 osoby zwrdcity sie z prosbg o przesuniecie terminu
umieszczenia z uwagi na swoje obawy zwigzane z COVID-19.

Jezeli chodzi o domy pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych znajdujgce
sie poza Elblaggiem, w minionym roku czas oczekiwania na umieszczenie w takiej placowce ulegt
skréceniu i byty placowki, ktére nowych mieszkancéw przyjmowaty na biezgco.

llos¢ oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej w okresie sprawozdawczym oraz
0sOb oczekujgcych na umieszczenie w placowkach catodobowych - weditug stanu na koniec
2021 r. - przedstawia ponizsza tabela.
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Tab.4. llos¢ oséb umieszczonych w DPS w 2021 r. oraz ilo$¢ oséb oczekujgcych na miejsce - wg stanu na
dzien 31.12.2021 r.

Lp. Wyszczegolnienie Stan na dzier 31.12.2021r.
1. Osoby umieszczone w DPS - ogétem 87
1) osoby umieszczone w DPS na terenie Elblaga 62
w tym: a) mieszkancy Elblaga 54
Ztego: b) mieszkaricy innych powiatow 8
2) Osoby umieszczone w DPS w innych powiatach 25
\w tym: a) w DPS dla 0s6b w podesztym wieku 7
b) w DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla oséb przewlekle psychicznie 14
chorych
d) w DPS dla 0séb niepetnosprawnych 3
intelektualnie
e) w DPS dla dzieci i mfodziezy 1
niepetnosprawnych intelektualnie
2. Osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS — ogéfem (wg stanu na dzien | 15
31.12.2021r.)
1) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS na terenie 11
Elblgga
z tego: w tym: a) mieszkaricy Elblaga 9

N

b) mieszkarcy innych powiatow

2) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS w innych | 4

powiatach

w tym: a) w DPS dla 0séb w podeszfym wieku 1
b) w DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla osdéb przewlekle psychicznie 2
chorych
d) w DPS dla 0s6b niepetnosprawnych 1

intelektualnie

W okresie sprawozdawczym zostato wydanych 17 postanowien i 499 decyzji
administracyjnych dotyczgcych kierowania, odptatnosci i umieszczania mieszkancow Elblgga w
domach pomocy spotecznej. W przypadku decyzji dotyczgcych oséb umieszczonych w domach
pomocy spotecznej po 01.01.2004 r., wyciggi z tych decyzji, Centrum na biezgco przekazywat do
Departamentu Zdrowia i Spraw Spofecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu, ktéry koordynuije
przekazywanie srodkéw finansowych przez Gmine Miasto Elblgg do odpowiednich placéwek.

Ponadto Centrum prowadzit dziatania przedwindykacyjne w sprawach naleznosci z tytutu
optat wnoszonych za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej. W okresie sprawozdawczym
przekazano osobom zobowigzanym do partycypacji w optatach za pobyt cztonka ich rodziny w
domu pomocy spofecznej, 45 pism informacyjnych dotyczacych niedoptaty oraz 33 informacje o
nadpfatach. Do dnia 31.12.2021 r. do Dziatu Finansowo — Ksiegowego przekazano 52 sprawy
0s0b, ktére nie wywigzywaty sie z obowigzku ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonkéw swoich
rodzin w domach pomocy spotecznej, w celu przeprowadzenia postepowania egzekucyjnego i
wydania stosownych decyzji administracyjnych, w sprawie zwrotu naleznosci za Swiadczenia z
pomocy spotecznej. W przypadku 13 osob zadtuzenie zostato sptacone w catosci.

1.5.2. Kierowanie do placéwek dziennego pobytu i osrodkéw wsparcia.

Zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, osobom, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb Zzyciowych, mogg by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, swiadczone w osrodku wsparcia.
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Do s$rodowiskowego domu samopomocy kierowane sg osoby, kiére w wyniku
uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy
do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania
zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej. Srodowiskowy dom
samopomocy swiadczy ustugi w ramach indywidualnych Ilub zespoftowych treningow
samoobstugi i treningdbw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania
w zyciu spotecznym. W osrodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca dziennego lub
catodobowego pobytu.

Z kolei do domu dziennego pobytu kierowane sg osoby, ktére z uwagi na stan zdrowia
wymagajg pomocy W zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Celem tej formy
wsparcia jest organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna seniorow. Zakres
dziatalnosci domu dziennego pobytu jest bardzo szeroki, a gtdbwnym jego zadaniem jest
zaspokajanie potrzeb kulturalnych seniorow oraz dbanie o ich kondycje fizyczng i
psychiczna.

W roku 2021 do Srodowiskowych Doméw Samopomocy uczeszczaly tgcznie 253
osoby (w tym 249 oséb z Gminy Miasto Elblgg oraz 4 osoby spoza gminy). Dla 7 oséb
wydano decyzje kierujgca do SDS bez podania terminu przyjecia — osoby te oczekujg nadal
na miejsce. Sposrdd oséb uczeszczajgcych do placowek dziennego pobytu 26 oséb objetych
byto takze pomocg Centrum w formie ustug opiekuhiczych, natomiast 8 oséb korzystato ze
specjalistycznych ustug opiekunczych. W wyniku rezygnacji z uczestnictwa, badz zgonu
klienta tgczny stan uczestnikéw SDS na koniec grudnia 2021r. wynidst 215 0séb (plus 7 oséb
oczekujacych).

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przyznaje pomoc w formie skierowania do
srodowiskowego domu samopomocy i ustalenia odpfatnosci za ustugi tam $wiadczone w
trybie decyzji administracyjnych. Osoby kierowane sg na pobyt dzienny oraz catodobowy.
Okres skierowania na pobyt dzienny uzalezniony jest od indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego przygotowywanego przez zespot wspierajgco-aktywizujgcy w
SDS. Skierowanie osoby na pobyt catodobowy nastepuje w przypadku wystgpienia potrzeby
spowodowanej sytuacjg zyciowg lub rodzinng osoby albo w przypadku realizacji
catodobowego treningu samoobstugi i umiejetnosci spotecznych w ramach indywidualnego
planu postepowania wspierajgco-aktywizujgcego.

Odptatno$¢ miesieczng za ustugi swiadczone w osrodkach wsparcia (pobyt dzienny)
w okresie od stycznia do maja 2021 roku ustalano w wysokosci 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujgcej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochdéd osoby
samotnie gospodarujgcej lub dochdéd na osobe w rodzinie przekraczat 300% kryterium
dochodowego (art. 51b ust. 1 uops). W zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej od
1 czerwca 2021 roku zniesiona zostata odptatno$¢ za pobyt dzienny w placowkach.

Odptatno$¢ za ustugi catodobowe w o$rodkach wsparcia nadal ustala sie w wysokosci
70% dochodu osoby korzystajgcej z ustug, proporcjonalnie do okresu jej pobytu (art. 51b ust.
3 uops).

Decyzje administracyjne w sprawie skierowania do $rodowiskowego domu
samopomocy (pobyt dzienny i catodobowy), decyzje ustalajgce odptatnosé za ustugi
Swiadczone na pobycie dziennym (wydawane w okresie od stycznia do maja 2021 r.) oraz
decyzje w sprawie ustalenia odptatnosci za ustugi catodobowe wydaje Dyrektor, Zastepca
Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych. W okresie
sprawozdawczym wydano 390 decyzji administracyjnych dotyczgcych przyznania pobytu w
Srodowiskowym domu samopomacy.

W zwigzku z okresowym zawieszaniem dziatalno$ci Srodowiskowych Doméw
Samopomocy wynikajgcym z sytuacji epidemicznej w Polsce, osoby ponoszace odptatnosc
za ustugi $wiadczone w SDS na pobycie dziennym w okresie od stycznia do maja 2021 roku
byly na ich wniosek zwalniane z tej odptatnosci za okres niekorzystania z ustug
Swiadczonych w tych placéwkach.

W okresie sprawozdawczym Gmina Miasto Elblgg posiadata zawarte porozumienia z
innymi gminami, tj: Gming Elblag, Gming Pastek oraz Gming Malbork, w ramach ktorych
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osoby z niepetnosprawnoscig z w/w gmin miaty mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D prowadzonym
przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciag Intelektualng Koto w
Elblagu przy ul. 1-go Maja 1 oraz w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Elblagu przy ul.
Zamkowej 16a.

W roku 2021 w ramach tych porozumien do SDS w Elblagu uczeszczaty 4 osoby, w tym 3
osoby do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D oraz 1 osoba do
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Elblagu przy ul. Zamkowej 16a.

W roku 2021 do Domu Dziennego Pobytu prowadzonego przez Dom Pomocy
Spotecznej ,Niezapominajka” przy ul. Torunskiej 17, uczeszczato tgcznie 56 os6b. Sposrod
0s6b uczeszczajgcych do placowki 8 0sob objetych byto takze pomocg Centrum w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W wyniku rezygnacji z uczestnictwa, bgdz
zgonu klienta tgczny stan uczestnikéw DDP na koniec grudnia 2021 r. wynosit 41 osob.

Elblagskie Centrum Ustug Spotecznych przyznaje pomoc w formie skierowania do domu
dziennego pobytu i ustalenia odpfatnosci za ustugi tam s$wiadczone oraz pomoc
w formie positkbw w domu dziennego pobytu w trybie decyzji administracyjnych. Osoby
kierowane byty na pobyt dzienny.

Odptatno$¢ za pozostate ustugi swiadczone w Domu Dziennego Pobytu w Elblggu
ustala sie zgodnie z uchwatg Nr XVI111/539/2021 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 02 sierpnia
2021r. w sprawie ustalenia szczegoétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Domu
Dziennego Pobytu prowadzonym przez Dom Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka”
(obowigzuje od 17.08.2021r., wczesniej zgodnie z uchwatg Nr XX/418/2009 Rady Miejskiej
w Elblagu z dnia 19 marca 2009r., zmienionej uchwatg Nr VI1/192/2019 z dnia 19 wrzesnia
2019r.). W przypadku osob uzyskujgcych dochdd réwny lub nizszy niz 150% kryterium
dochodowego, pobyt jest nieodptatny. W przypadku oséb uzyskujgcych dochéd powyzej
150% kryterium dochodowego ustala sie odptatnosé za pobyt w Domu Dziennego Pobytu
zgodnie z tabelg odptatnosci. Miesieczny koszt pozostatych ustug w Domu Dziennego
Pobytu w Elblggu w miesigcach styczen — marzec 2021 stanowit kwote 755,00 zi, od
miesigca kwietnia 2021 stanowi kwote 776,00 zt.

Pomoc w formie positku realizowana jest zgodnie z uchwatg Nr VII/195/2019 Rady
Miejskiej w Elblaggu z dnia 19 wrzesnia 2019r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow
na ustugi, pomoc rzeczowa, zasitki celowe i zasitki okresowe. W przypadku o0sob
uzyskujgcych dochod w wysokosci powyzej 200% kryterium dochodowego, wysokos¢
ponoszonej odptatnosci wynosi 100% kosztéw. W przypadku os6b uzyskujgcych dochdéd
ponizej 200% kryterium dochodowego ustala sie odptatnosé zgodnie z tabelg odptatnosci.
Dla 0séb uzyskujgcych dochdd ponizej 150% kryterium swiadczenie w formie positku moze
zosta¢ przyznane w zwigzku z realizacjg wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania — zgodnie z uchwatg Nr 11/42/2018 Rady Miejskiej w Elblagu
z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow za pomoc rzeczowg
w postaci positku oraz produktéw zywnosciowych przyznawang w zwigzku z realizacjg
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.
Dzienna stawka zywieniowa w Domu Dziennego Pobytu w Elblggu w roku 2021 wynosita
10,40 zt.

Decyzje administracyjne w sprawie kierowania do Domu Dziennego Pobytu
i ustalenia odptatnosci za ustugi tam $wiadczone oraz pomoc w formie positkbw w Domu
Dziennego Pobytu wydaje Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych. W roku 2021 wydano fgcznie 58 decyzji
przyznajgcych pobyt w dziennym domu pobytu.

1.5.3. Ustugi dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
1.5.3.1. Ustugi opiekuncze.

Swiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Dysponentem $rodkow finansowych byt Urzad Miejski w Elblggu. Od 1
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stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. cena 1 godziny ustug opiekunczych w zaleznosci od
rodzaju swiadczonej pomocy: ustugi porzadkowe — 24,00 zt, ustugi pielegnacyjne — 26,00 zt,
ustugi weekendowe (w tym w dni Swigteczne) — 28,00 zt.

Zadanie dotyczace ustug opiekuhczych swiadczonych mieszkahncom Elblgga w miejscu
zamieszkania Gmina Miasto Elblgg realizowata na podstawie uméw zawartych na lata 2021-
2025 z dwoma podmiotami:

- Warminsko-Mazurskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza z siedzibag
w Olsztynie, ul. Partyzantéw 82 - Oddziat Rejonowy w Elblagu.

- Elblgskim Stowarzyszeniem Pomocy Humanitarnej im. Swietego tazarza ,Lazarus’
z siedzibg w Elblagu, ul. Skrzydlata 15A.

W 2021 roku pomocg w formie ustug opiekunczych objetych zostato 729 srodowisk
z terenu miasta Elblgga (756 os6b, w tym 27 rodzin). Srednio miesiecznie z pomocy
opiekuna korzystato 509 oséb. Sredni wiek oséb korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych wynosit 78 lat. Najwiecej oséb korzystajgcych z ustug opiekuhczych byto
w wieku powyzej 75 lat, stanowity one 65% wszystkich oséb korzystajgcych z tej formy
pomocy.

Niewielki spadek liczby o0sob korzystajagcych z pomocy w formie ustug opiekunczych
w roku 2021 spowodowany byt trwajgcym w dalszym ciggu stanem zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Wiele oséb z obawy
o wiasne zdrowie lub zdrowie rodziny nie decydowato sie na skorzystanie z pomocy w formie
ustug opiekunczych.

Liczbe osob korzystajgcych z ustug opiekunczych w Elblagu na przestrzeni ostatnich 5 lat
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2 Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 5
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W roku 2021 zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi zaplanowano do
wypracowania ogoétem 215.817,5 godzin ustug opiekunczych. Wypracowano fgcznie
195.925,5 godzin ustug, z czego:

- PCK — 98.069,5 godz.
- ESPH ,Lazarus” — 97.856 godz.

Najwiecej godzin wypracowano przy realizacji ustug pielegnacyjnych, w roku 2021
zrealizowano ich 109.268 (o 9.657 godz. wiecej niz w roku ubiegtym). Ustug porzgdkowych
wypracowano 62.311,5 godzin, natomiast ustug w weekendy i dni swigteczne zrealizowano
24.346 godz.

Réznica 19.892 godzin miedzy godzinami zaplanowanymi, a nie wypracowanymi przez
organizatorow wynika m.in. z tego, ze podopieczni zostali umieszczeni w domach pomocy
spotecznej, wyjezdzali do rodziny lub rodzina przyjechata do nich, trafiali do szpitali,
wstrzymywali ustugi z uwagi na okresowg poprawe stanu zdrowia. W roku 2021 duza liczba
niewypracowanych godzin ustug opiekunczych spowodowana byla rowniez zawieszaniem
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ustug przez podopiecznych w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem wirusem COVID-19.
Nastepowaty tez zgony o0séb korzystajgcych z ustug oraz rezygnacje ze $wiadczonej
pomocy.

Decyzje administracyjne w sprawie ustug opiekuhczych wydaje Dyrektor, Zastepca
Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.

W okresie sprawozdawczym wydano 1.564 decyzje administracyjne dotyczgce ustug
opiekunczych. Na dzien 31 grudnia 2021 r. klientom Centrum korzystajgcym z ustug
opiekunczych oraz osobom zobligowanym do ponoszenia odptatno$ci za ustugi na podstawie
podpisanych uméw wystawiono 4.824 faktury VAT oraz 103 faktury korygujgce. Ponadto na
prosbe klientéw wystawiono 27 duplikatéw faktur. W roku 2021 za posrednictwem poczty
polskiej wystano 3.106 faktur tj. 64% wystawionych faktur. Pozostate faktury byly odbierane
osobiscie przez osoby wnoszgce optaty w kasie lub dostarczane przez opiekunki do miejsca
zamieszkania. Co miesigc wysytane byly takze informacje dotyczgce odptatnosci za ustugi
opiekuncze droga elektroniczng do oséb, kidre wyrazity takg potrzebe. W roku 2021 wystano
571 e-maili dotyczgcych odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Analogicznie jak w latach  poprzednich podejmowane byty dziatania
przedwindykacyjne, w ramach ktérych pracownicy Centrum informowali podopiecznych o
powstatych zadtuzeniach i przypominali o koniecznosci regulowania na biezgco optat za
ustugi opiekuncze.

Od dnia 1 lipca 2021 roku realizacja zadania publicznego pod tytutem: ,,Swiadczenie
ustug opiekunczych na rzecz mieszkancéw Elblgga w latach 2021-2025” zostata przekazana
z Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu do Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych. Od tego momentu catkowity nadzér nad realizacjg zadania,
wszelkie decyzje zwigzane ze zmiang warunkéw umoéw, sporzgdzaniem anekséw do umow,
a takze rozliczaniem dotaciji lezy w gestii Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.

Dbajgc o jakos¢ ustug realizowanych, w roku 2021 zgtoszenia dotyczgce zastrzezen co
do jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych lub zgtoszenia od organizatoréw ustug
dotyczgce podopiecznych byly przyjmowane przez pracownikéw Centrum, nastepnie
ewidencjonowane i natychmiast (drogg telefoniczng lub mailowg) przekazywane do oséb
odpowiedzialnych za organizacje ustug w poszczegolnych podmiotach swiadczgcych ustugi
opiekuncze lub do pracownikéw socjalnych, w celu podjecia stosownych dziatan. Zgtoszenia
te dotyczyty m.in.: niewykonywania ustug przez opiekunke zgodnie z zakresem ustalonym w
decyzji administracyjnej, braku punktualnosci u opiekunki, nieobecnosci opiekunki,
niewtasciwego zachowania opiekunki, samowolnej zmiany godzin pracy przez opiekunke.
Organizatorzy ustug zgtaszali problemy z poszczegdlinymi podopiecznymi.

Ponadto w ramach nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych, w tym zapewnienia
prawidtowego, rzetelnego i efektywnego wydatkowania srodkéw finansowych na realizacje
zadania oraz rzetelnego rozliczania sie ze $wiadczeniobiorcami ustug w Centrum stosowane
byly nastepujgce zasady rozliczen miesiecznych:

- podmioty Swiadczgce ustugi opiekuhcze przekazywaty do ECUS grafiki pracy opiekunek na
kazdy miesigc,
- po zakonczeniu kazdego miesigca podmioty $wiadczgce ustugi przekazywaty do ECUS
rozliczenia wykonania ustug opiekunczych w danym miesigcu. Na podstawie zweryfikowanej
listy przygotowywane byly faktury VAT dla poszczegdlnych oséb korzystajgcych z odptatnych
ustug opiekunczych,
- do miesiecznego rozliczenia dotgczana byia lista oséb, u ktérych nie wykonano wszystkich
planowanych godzin ustug z wyjasnieniem przyczyn takiej sytuaciji.
- poczawszy od lipca 2021 r. organizatorzy ustug przekazywali do ECUS comiesigczne
rozliczenie z uwzglednieniem naleznosci za wypracowane godziny ustug. W zwigzku z
oszczednos$ciami powstatymi w wyniku nie wypracowywania godzin ustug przez
organizatorow, ECUS przygotowat w roku 2021 trzy aneksy do umow, zmniejszajgce kwote
dotacji na rok 2021.

Od pazdziernika 2021 roku przeprowadzane byly kontrole poziomu zadowolenia
ustugobiorcow z ustug opiekuhczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania. Poziom
zadowolenia klientow badany byt na podstawie wczesniej przygotowanej ,Ankiety badania
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satysfakcji z ustug opiekuhczych swiadczonych w miejscu zamieszkania”. Sprawdzano m.in.
fakt obecnosci opiekunki, czas jej przebywania w Srodowisku, jako$¢ i sposéb realizacji
Swiadczonych ustug, uwzgledniajgc przy tym opinie odbiorcy ustug opiekunczych, o ile
mozliwos$¢ wyrazenia opinii nie byta utrudniona z powodu stanu zdrowia. Dobor srodowisk do
kontroli byt losowy. W roku 2021 przeprowadzono 12 ankiet.

1.5.3.2. Specjalistyczne usiugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Jedng z form pomocy swiadczonej na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi sg
specjalistyczne ustugi opiekuncze, $wiadczone w miejscu zamieszkania podopiecznego
przez wyspecjalizowane pielegniarki (tzw. neuropsychiatryczne) zatrudnione w Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Putaskiego 1c. Dyrektor Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych ustala cene 1 godziny ustugi, na podstawie przedstawionej mu przez Dyrektora
DPS kalkulacji kosztow.

W 2021 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystaty

73 osoby z zaburzeniami psychicznymi, pochodzace z 72 $rodowisk rodzinnych.
Koszt i jednoczesnie cena 1 godziny ustug specjalistycznych wynosita w okresie od dnia
01.01. do 31.12.2021 r. 63 zt i kwota ta stanowita podstawe do naliczania wysokosci
odptatnosci ponoszonej przez ustugobiorce, po uwzglednieniu wskaznikéw procentowych
okreslonych w rozporzadzeniu. Przepisy rozporzadzenia zezwalajg na zaniechanie
pobierania odptatnosci w przypadkach, gdy jest ona nizsza niz 20,00 zt za miesigc oraz
stosowanie zwolnienia z ponoszenia odpfatnosci w przypadkach okreslonych w
rozporzadzeniu.

Decyzje administracyjne w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych wydaje
Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych. W okresie sprawozdawczym wydano 108 decyzji administracyjnych
dotyczacych specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2021 roku wg wydanych decyzji administracyjnych zaplanowano do wypracowania
5.211 godzin. Pielegniarki neuropsychiatryczne wypracowaty w srodowiskach tgcznie 4.369
godzin. Liczba 842 godzin niewypracowanych ustug wynika gtownie z faktu, ze osoby
z zaburzeniami psychicznymi na réznych etapach choroby niechetnie przyjmujg oferowang
im pomoc, czesto tez sg hospitalizowane, wyjezdzajg do rodzin lub do sanatorium. Na
réznice godzin niewypracowanych miat réowniez wptyw okres urlopowy pielegniarek
w miesigcach od lipca do sierpnia 2021r.

W okresie sprawozdawczym 15 oséb zobowigzanych bylo do wnoszenia odptatnosci,
zas pozostate osoby miaty przyznane bezptatne ustugi, byly zwolnione z odptatnosci, badz
tez wysokos¢ ustalonej optaty w skali miesigca nie przekroczyta kwoty 20,00 zt i odptatnosci
nie pobierano. Najczesciej powodem zwolnienia z odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze byt fakt przyznania danej osobie wiecej niz 1 rodzaju ustug.

W celu zapewnienia prawidiowego rozliczania wykonania zadania przygotowywano co
miesigc wykaz naleznos$ci za specjalistyczne ustugi opiekuncze na podstawie otrzymywanej
z DPS listy zrealizowanych godzin ustug przez pielegniarki neuropsychiatryczne. Listy te byty
weryfikowane pod wzgledem zgodnosci (danych dotyczgcych osoby, liczby godzin
wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji administracyjnej,
prawidtowos¢ obliczenia naleznosci fgcznej). Nastepnie wykaz naleznoséci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze byt przekazywany do Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblggu. Od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku Kklienci
specjalistycznych ustug opiekunczych winni wptaci¢ do kasy Urzedu Miejskiego
w Elblggu (zgodnie z wypracowang liczbg godzin) kwote 9.496,78 zi. Co kwartat
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu przekazywat do
Centrum zestawienie nalezno$ci i wptat za specjalistyczne ustugi opiekuricze. W ramach
dziatah przedwindykacyjnych pracownik Centrum w roku 2021 wystat do podopiecznych 40
pism informujgcych o posiadanym zadtuzeniu lub nadptacie za specjalistyczne ustugi
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opiekuncze. Informacje przekazywat rowniez pracownikom socjalnym w celu monitorowania
srodowisk pod katem wnoszenia odptatnosci za zrealizowane ustugi.

1.5.4. Teleopieka domowa i mobilna.

Teleopieka jest systemem wsparcia seniorow przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, majgcym na celu zwigkszenie ich bezpieczenstwa podczas przebywania w domu jak
i poza nim. Osoby korzystajgce z teleopieki domowej otrzymujg tzw. bransoletke z przyciskiem
zycia oraz telefon komérkowy z tadowarkg. Natomiast osoby korzystajgce z teleopieki mobilnej
otrzymujg zawieszke na szyje z nadajnikiem. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia majg
mozliwos¢ uzycia przycisku SOS w nadajniku umiejscowionym w bransoletce lub w zawieszce,
ktory automatycznie wysyla sygnat do Centrum Operacyjno-Alarmowego i wzywa pomaoc.
Teleopieka mobilna w oparciu o urzgdzenie kTrack umozliwia dodatkowo uzyskanie informacji o
opuszczeniu przez podopiecznego okreslonej strefy, jego geolokalizacje, a takze dodatkowg
asekuracje poprzez czujke upadku.

Dostep do Krajowego Systemu Samorzadowej Teleopieki domowej i mobilnej byt
realizowany na podstawie zawartej umowy pomiedzy Gming Miasto Elblgg, a Polskim Centrum
Opieki sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni na realizacje ustugi teleopieki na termin od dnia 1 stycznia
2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. Od 1.07.2021 r. w wyniku przeksztaicenia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych, zadanie teleopieki zostato w
catosci przekazane z Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu, w dniu 29.06.2021 r. zawarto aneks do umowy z dnia 21.12.2020 r. o przystgpieniu do
Krajowego Systemu Powszechnej Samorzgdowej Teleopieki.

W okresie sprawozdawczym z ustugi teleopieki skorzystaty tgcznie 44 osoby (35 kobiet i 9
mezczyzn), w tym 20 osob z urzadzen | generacii do teleopieki domowej w formie opaski na reke
oraz 24 osoby w formie teleopieki mobilnej w formie zawieszki na szyje. Sposréd 44 oséb, ktore
ogotem skorzystaty z ustugi, 26 osoéb kontynuowato korzystanie z teleopieki z lat ubiegtych, a
pozostate 18 os6b zawarto nowe umowy.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2021 r. dysponowato tgcznie 40 urzadzeniami do
teleopieki, tj.:

- 20 urzadzeniami do teleopieki domowej | generacji, z ktérych 5 bylo niesprawnych, 2
urzadzenia nie zostaty oddane przez rodziny po zgonie uzytkownikéw oraz 1 urzgdzenie zostato
zagubione przez osobe uzytkujacg

- 20 urzgdzeniami do teleopieki mobilnej w formie zawieszki na szyje, w tym 10 urzadzeniami
od stycznia 2021 r.

Srednia wieku 0séb korzystajgcych z ustugi teleopieki w 2021 r. wyniosta 81 lat.

W okresie sprawozdawczym 9 oséb kontynuowato korzystanie z teleopieki mobilnej oraz 17
0s06b z teleopieki domowej. Zawarto 15 uméw na uzyczenie urzgdzenia do teleopieki mobilnej
oraz 3 umowy uzyczenia na urzgdzenia do teleopieki domowej. Z teleopieki domowej
zrezygnowato 9 oséb oraz 2 osoby z powodu zgonu. Z teleopieki mobilnej zrezygnowato 6 oséb,
w tym 2 z powodu zgonu. Na dzieh 31.12.2021 r. 8 oséb oczekiwato na skorzystanie z ustugi
teleopieki, w tym 2 osoby na teleopieke domowg i 6 0s6éb na teleopieke mobilna.

Wiekszo$¢ osdb, ktdére w miesigcu grudniu 2021 r. byly objete ustugg, deklarowaty cheé
skorzystania z ustugi rowniez w 2022 r.

Srodowiska os6b objetych ustugg teleopieki byly co miesigc monitorowane przez
pracownikéw socjalnych Dziatu Ustug Spotecznych. W okresie sprawozdawczym odnotowano 6
awarii urzgdzeh do teleopieki, w tym 1 zgtoszenie awarii dotyczylo urzadzenia mobilnego w
formie zawieszki na szyje. Urzadzenie mobilne zostato wystane do naprawy w ramach
gwarancji, w zastepstwie Polskie Centrum Opieki w Gdyni przystato inne sprawne urzgdzenie
mobilne.

Ponadto w okresie od stycznia do czerwca 2021 r. utrzymywano staly kontakt z
koordynatorem odpowiedzialnym za system teleopieki ze strony miasta z Departamentu Zdrowia
i Spraw Spotecznych celem przekazywania informacji o aktualnej ilosci oséb podtgczonych do
systemu teleopieki, kart informacyjnych oséb zainteresowanych podtgczeniem do systemu oraz
w innych biezacych sprawach dotyczgcych realizacji ustugi.
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|.5.5. Dziatania na rzecz senioréw.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano wspoétprace z  organizacjami
pozarzgdowymi z ESPH im. sw. Lazarza ,Lazarus” i Stowarzyszeniem Inicjatyw Rodzinnych
w Komorowie Zutawskim w ramach zawartych partnerstw na realizacje projektow
kierowanych do osob starszych. Wspoétpracowano réwniez z lokalnym stowarzyszeniem
seniorskim ,taczymy pokolenia”, ktére zorganizowato wystep muzyczny podczas letniego
pikniku tanecznego zorganizowanego razem ze Stowarzyszeniem Inicjatyw Rodzinnych dla
0sOb starszych w czerwcu 2021r. Ponadto na rzecz zorganizowania dziatan integracyjnych,
muzycznych dla seniorbw w ramach pikniku integracyjnego kontynuowano wspoétprace z
lokalng firmg eventowg WAWA PRES. W miesigcu czerwcu zorganizowano spotkanie z
przedstawicielami stowarzyszenia i fimy eventowej celem zaplanowania i sfinansowania
spotkania dla senioréw i spotecznosci lokalnej. Ponadto podczas przeprowadzania kampanii
spotecznej przeciwko przemocy, krzywdzeniu dzieci odbyto spotkania i rozmowy z
przedstawicielami spétdzielni mieszkaniowych na terenie miasta. W efekcie 9 spotdzielni
mieszkaniowych zaangazowato sie w kampanie oraz zaproponowato wspétprace na kolejne
wspolnie dziatania z Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych jakie bedg w przysztosci
realizowane.

Wspodtpracowano réwniez z Centrum Spotkan Europejskich w zakresie udziatu
pracownikéw Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych w Targach Seniora, zorganizowania
stoiska wystawienniczego i wypowiedzi prezentujgcej ustugi oferowane do mieszkancéw
miasta w tym seniorbw w ramach ustug spotecznych Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych.

[.5.6. Opracowywanie i realizacja programoéw i projektéw w zakresie zadan pomocy
spotecznej wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami i senioréw

1. Program rzgdowy ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021

W okresie od lipca 2021 r. do grudnia 2021 r. Gmina Miasto Elblgg realizowata
Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021.

Gtéwnym celem Programu byto wsparcie czionkéw rodzin lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobg niepetnosprawng poprzez umozliwienie im
uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie opieki wytchnieniowej. W tym czasie opiekun
mogt odpoczgé, zregenerowaé sie, zatatwi¢ sprawy prywatne. Program realizowany byt
poprzez $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej, w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;.

Z takiej formy pomocy w roku 2021 skorzystato 6 oséb. Zrealizowanych zostato 620
godzin ustug opieki wytchnieniowe;j.

Program finansowany byt z Funduszu Solidarnosciowego. Z przekazanych 25.296 zt
na realizacje zadania, wydano 25.160,99 zt.

W miesigcu pazdzierniku 2021 r. opracowano wniosek na srodki finansowe z Programu
,Opieka wytchnieniowa™ edycja 2022 r. Zaplanowano realizacje zadania na kwote ogolng
61.200 zt w terminie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

2. Program ,Wspieraj seniora”

W okresie sprawozdawczym realizowany byt Program ,Wspieraj Seniora”. Program byt
odpowiedzig na potrzeby o0sob starszych, w zakresie ochrony przed zakazeniem COVID-19,
w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Celem Programu byto zapewnienie ustugi wsparcia Seniorow, ktorzy w obowigzujgcym
stanie epidemii zdecydowali sie¢ na pozostanie w domu.

W zwigzku z przystgpieniem przez Gmine Miasto Elblgg do Programu ,Wspieraj
seniora” realizacja zadania zlecona zostata Regionalnemu Centrum Wolontariatu w Elblggu.
Za obstuge i weryfikacje zgtoszen zgodnie z zatozeniami wskazanymi w Programie
odpowiadali pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.
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Z Programu mogty skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegdlnych
przypadkach pomoc mogta by¢ udzielona osobie przed 70 — tym rokiem zycia. Szczegoine
sytuacje oznaczaly brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze
stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia
wsparcia osobie potrzebujgcej nalezata do decyzji pracownika Centrum. Z programu nie
mogly korzysta¢ osoby, ktére juz otrzymywaty wsparcie w ramach ustug opiekunczych, czy
specjalistycznych ustug opiekuhczych. Udzielenie pomocy w ramach Programu nie zalezato
od kryterium dochodowego ani nie byto przyznawane na drodze administracyjnej.

W ramach Programu osobom starszym mogty by¢ dostarczone artykuty podstawowe;j
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. Koszty zakupow pokrywat
Senior. Osoba wspierajgca seniora mogta réwniez wykonaé (nieodptatnie) czynnosci
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe (jezeli zakres tych ustug nie
wymagat upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych wrazliwych), wyprowadzenie
psa. Zakres ustug na rzecz osoby starszej byt ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.

W okresie sprawozdawczym w ramach Programu wptyneto 26 zgtoszen dotyczacych
21 senioréw. W sprawach 16 oséb zgtoszenia przekazano do realizacji do Regionalnego
Centrum Wolontariatu w Elblggu, natomiast 7 spraw przekazano pracownikom socjalnym, 1
osoba zrezygnowata ze wsparcia, 2 zgtoszenia zweryfikowano pod katem kontynuacii
pobytu.

3. Projekt ,Zobaczmy sie po latach”

W ramach obchodoéw XXIII Warmihsko-Mazurskich Dni Rodziny w dniach 10 maja -
20 czerwca 2021 r. zrealizowano projekt "Zobaczmy sie po latach". Celem projektu byto
umozliwienie osobom samotnym, ktérych rodziny mieszkajg poza granicami kraju lub w
innych miastach spotkan on-line z ich najblizszymi, ktérym pandemia uniemozliwita
odwiedziny i wspolne spedzenie czasu w tradycyjny sposob. Sposréd wytypowanych do
przedsiewziecia 42 senioréw i osob niesamodzielnych wytoniono zgodnie z zatozeniami
projektowymi 6 srodowisk, ktére zostaly odwiedzone przez pracownika socjalnego i
informatyka Elblgskiego Centrum Ustug Spofecznych ze sprzetem elektronicznym, aby
potgczy¢ sie z najblizszymi, moc ich ustyszeé i zobaczy¢é po latach. Odwiedzilismy wspdlnie
Poznan, Niemcy, Anglie, Szwecje, Norwegie i stoneczng lItalie. Inicjatywa byta bardzo udana,
0 czym dowodzit usmiech uczestnikbéw, tzy szczescia, niekonczace sie opowiesci o
codziennosci, podzigkowania oraz czas trwania spotkan od godziny do nawet dwdch godzin.

Dziatania projektowe tj. tworzenie list oséb i ich rodzin do kontaktu pracownicy
rozpoczeli w pierwszej potowie maja i sukcesywnie kontaktowali sie z w/w zardéwno osobiscie
jak i telefonicznie, w celu opowiedzenia o planowanej inicjatywie, wytltumaczenia jak
dziatanie ma wyglagda¢ i motywowania do uczestnictwa. Powyzsze rozeznanie i zbieranie
uczestnikbw do przedsiewziecia dato dodatkowg warto$¢ dodang tzn. szerszg wiedze o
klientach, ich rodzinach i wzajemnych relacjach.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze pomimo niewielkiej liczby uczestnikow cele
postawione w projekcie zostaty osiggniete. Na podstawie obserwacji pracownikéw socjalnych
biorgcych udziat w przedsiewzieciu mozna stwierdzi¢, ze niniejsza inicjatywa niewatpliwie
przyczynita sie do poprawy jakosci zycia seniorow i osob niesamodzielnych biorgcych udziat
w projekcie. Zrealizowano potrzebe kontaktu z bliskg osobg, podzielenia sie codziennoscig
oraz przyblizono uczestnikom mozliwosci dzisiejszej technologii i zainspirowano do kolejnych
spotkan on—line.

4. Projekt ,Choinkowy zawrét gtowy”

W 2021 roku, przygotowano i zrealizowano projekt pn. ,Choinkowy zawrét gtowy”.
Projekt byt skierowany do klientow Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych — w
szczegolnosci do swiadczeniobiorcow korzystajgcych z pomocy realizowanej w Dziale Ustug.
Realizacja projektu odbywata sie w okresie 01-24.XI1.2021 r.

W tym czasie kazdy pracownik socjalny odwiedzajgcy swoich klientéw oprocz
niesienia pomocy i wykonywania swoich standardowych obowigzkéw miat w torbie upominek
Swigteczno — choinkowy, ktéry wreczat osobie odwiedzanej. Upominki zostaty pozyskane w
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ramach projektu, dzieki wejsciu we wspétprace z osrodkami wsparcia, szkotami i innymi
chetnymi instytucjami, od sponsoréw prywatnych i elblgskich przedsiebiorcow. Darczyncy
zostali wymienieni na stronie internetowej Centrum.

Gtownym celem projektu bylo wzmocnienie poczucia wartosci seniora/osoby
niesamodzielnej poprzez przetamanie poczucia osamotnienia zwlaszcza w okresie
okotoswigtecznym. Wartoscig dodang projektu bylo rozwiniecie w seniorach/osobach
niesamodzielnych poczucia ,bycia waznym”, pewnosci siebie w kontakcie z innymi ludzmi,
poczucia wtasnej wartosci, a przede wszystkim sprawienie przyjemnosci poprzez podarunek
Swigteczny i rozmowe odbiegajgcqg od codziennych spraw i obowigzkow, a skupiajgca sie na
tradycjach swigtecznych oraz wspomnieniach rozméwcy dotyczgcych tego okresu.

W zwigzku z bardzo duzym odzewem ze strony darczyncow ilos¢ upominkéw
Swigtecznych przekroczyta najsSmielsze oczekiwania pracownikéw realizujgcych projekt. Z
uwagi na powyzsze, czes¢ ozdob mozna byto przekazac¢ seniorom rowniez podczas ,Targow
Seniora” organizowanych przez Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” na stoisku
promujgcym Elblgskie Centrum Ustlug Spotecznych oraz podczas tzw. ,Choinek”
organizowanych przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych. tacznie obdarowano 494
osoby.

5. Akcja ,Maseczka dla mieszkarica Elblgga”

W zwigzku z wcigz panujgcym zagrozeniem epidemicznym zwigzanym z COVID-19 w
miesigcu marcu br. rozdysponowano wsréd senioréow | oséb niesamodzielnych 1.500 szt.
maseczek ochronnych. Maseczki zostaty przekazane do Centrum w ramach akcji dystrybucji
darmowych maseczek dla mieszkancéw miasta z Agencji Rezerw Strategicznych.

6. ,Kompleksowe ustugi opiekuncze dla oséb starszych w Elblggu” - okres realizaciji
1.04.2019 r. - 30.06.2021 r. Lider projektu: Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej ,Lazarus”,
partner: MOPS Elblag. Cel — zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla grupy 42
senioréw w wieku od 60 roku zycia z terenu Miasta Elblagg. Termin realizacji projektu zostat
wydtuzony do 31.07.2021 r.

W ramach projektu w 2021 r. przyjeto 3 zgtoszenia do objecia wsparciem w formie
ustug interwencyjno-opiekunczych. Osoby te miaty mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego i wsparcia dietetyka w miejscu zamieszkania. Ogétem w 2021 r. z ustug
interwencyjno- opiekunczych skorzystato 8 oséb (5 kobiet i 3 mezczyzn), w tym 5 oséb ktére
kontynuowaty ustugi od roku 2020.

Do 30.07.2021 r. organizowane byly spotkania dla uczestnikébw projektu z
animatorem w Klubie Seniora oraz poza nim. tacznie odbyto sie 15 spotkan (60 godzin
zajet), w ktorych uczestniczyto 11 senioréw, w tym 9 kobiet i 2 mezczyzn. W ramach
spotkan klubowych odbywaty sie zajecia integracyjne, treningi pamieci i koncentracji, zajecia
muzyczne, rekodzieta, IT z wykorzystaniem laptopa. Ponadto uczestnicy projektu wzieli
udziat w warsztatach umiejetnosci spotecznych z psychologiem. tagcznie odbylo sie 7
warsztatow (14 godzin zaje¢), w ktorych uczestniczyto 10 osdb. Uczestnicy projektu mieli
mozliwo$¢ bezptatnego wypozyczenia do domu sprzetu rehabilitacyjnego. Z tej mozliwosci w
2021 r. korzystato 13 osob. Osoby korzystajgce z ustug interwencyjno-opiekuhczych
korzystaty m.in. z t6zka elektrycznego, materaca ggbkowego, wozka inwalidzkiego, a osoby
korzystajgce z zajeC klubowych celem usprawnienia korzystaty m.in. z rotoréw, rowerkow
stacjonarnych, lamp rozgrzewajgcych.

Projekt zakonczono spotkaniem z uczestnikami w plenerze na terenie parku
,Bazantarnia”, gdzie podsumowano dotychczasowe spotkania. Osobom, ktdre ukonczyty
udziat w projekcie zaproponowano mozliwos¢ brania udziatu w spotkaniach Klubu Seniora w
Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych.

7. ,Nasz senior- okres realizacji 01.07.2020 r.-30.06.2021 r. Lider projektu:
Stowarzyszenie Inicjatyw Rodzinnych w Komorowie Zutawskim. Partner: MOPS Elblag. Cel-
wzrost dostepnosci i objecia ustugami spotecznymi 25 os6b mieszkahcow Elblgga w wieku
powyzej 60 roku zycia zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Formy wsparcia zaproponowane w projekcie obejmujg pomoc sgsiedzkg, poradnictwo w tym
dla ofiar przemocy, teleopieke, spotkania integracyjne, aktywnosci spotecznej.

W 2021 r. w ramach projektu odbyty sie 22 spotkania klubowe w Klubie Seniora w
Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, z ktérych korzystato srednio 15 oséb. W ramach
zajec¢ klubowych odbywaty sie warsztaty integracyjne, zajecia edukacyjne, treningi pamieci i
koncentracji, zajecia muzyczne, zajecia z zakresu IT, korzystania z nowych technologii.
Zorganizowano réwniez spotkanie informacyjne z pracownikami Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych w zakresie nabycia wiedzy na temat korzystania z PFRON, korzystania z ustugi
teleopieki, ustug opiekunczych i innych form wsparcia oferowanych przez Centrum zgodnie z
potrzebami oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

Ponadto z udziatem uczestnikow projektu zorganizowano 2 imprezy dla spotecznosci
lokalnej, tj, piknik z zabawg taneczng w miesigcu czerwcu oraz spotkanie $wigteczne w
miesigcu grudniu 2021 r.

Uczestnicy projektu mieli rowniez mozliwos¢ korzystania z formy teleopieki polegajacej na
wypozyczeniu opaski na reke. Z tej formy pomocy skorzystato 14 osob.

Osoby wymagajgce wsparcia w srodowisku zamieszkania miaty mozliwosé skorzystania z
pomocy sgsiedzkiej. Z tej formy wsparcia w 2021 r. skorzystato 9 senioréw.

Projekt przewidywat réwniez zajecia usprawniajgce na basenie. Zajecia zorganizowano
na basenie w Centrum Rekreacji Wodnej ,Dolinka”, z ktdérych skorzystato 10 osdb.
Uczestnikom projektu, ktorzy mieli ktopot z dotarciem na zajecia, Partner projektu
zorganizowat dojazd z miejsca zamieszkania i z powrotem.

8. ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i ich rodzin w Elblaggu” — edycja
2. Okres realizacji 01.10.2020 r. - 30.09.2021 r. Cel — podniesienie aktywnosci spoteczne;j i
poprawa sytuacji rodzinnej 42 oséb z terenu miasta Elblagg zagrozonych ryzykiem ubdstwa
i/lub wykluczeniem spotecznym z wielu powoddw.

Dziatania kierowane sg do oséb w wieku od 60 roku zycia. W ramach projektu w
miesigcu maju wznowiono rozpoczetg w pazdzierniku 2020 r. rekrutacje o0séb
zainteresowanych udziatem w projekcie. Do udziatu zakwalifikowano 42 osoby. Sposréd 10
0sb6b zgtoszonych przez Partnera projektu zakwalifikowano 2 osoby. W ramach projektu
uczestnicy mieli mozliwos¢ korzystania z ponizej wymienionych form wsparcia:

a) zajecia aktywnej integracji spotecznej, kulinarne, florystyczne, autoprezentacji, aktywnosci
ruchowej, ,wademecum starosci- jak oswoic¢ starosé¢”, zajecia IT,
b) ustugi wolontariacie i animacyjne- koto wolontariatu, ,ciepty telefon”, inicjatywy lokalne,
koto zainteresowan,
¢) ustugi opiekuncze/asystenckie dla osob starszych-opiekuncze, instruktazowe w zakresie
korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc sasiedzka,
d) wsparcie psychologa,
e) poradnictwo specjalistyczne.

W zajeciach i spotkaniach uczestniczyto 25 oséb. Wszystkie zajecia i warsztaty odbytly
sie na terenie ESPH ,Lazarus” przy ul. Skrzydlatej.

Ponadto w ramach projektu uczestniczono raz w miesigcu w spotkaniach Zespotu
Projektowego oraz raz na 3 miesigce w spotkaniach Grupy Sterujgcej w projekcie. Spotkania
odbywaty w siedzibach Lidera i Partnera projektu.

9. Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”- edycja 2021. Program miat na celu
Swiadczenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej na rzecz mieszkancow miasta,
a takze zapewni¢ wsparcie w wykonywaniu czynnosci codziennych oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym o0séb niepemnosprawnych, w szczegdlnosci: poprawy jakosci zycia o0séb
niepetnosprawnych, gtdwnie poprzez umozliwienie jak najbardziej niezaleznego zycia,
zapewnienie wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb, umozliwienie zaangazowania o0sob
niepetnosprawnych w wydarzenia spoteczne, kulturalne, rozrywkowe, sportowe itp.

Umowa na realizacje zadania zawarta zostata miedzy Gming Miasto Elblag a Wojewoda
Warminsko-Mazurskim. Gmina otrzymata $rodki na realizacje zadania w kwocie 83.522,70 zt.
Srodki pochodzity z Funduszu Solidarnosciowego.
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Program na terenie Elblgga realizowany byt do dnia 31.12.2021 r. Ustugi asystenta
osobistego zlecone zostaly organizacji pozarzadowej, ktéra w terminie od 15.07.2021 r. do
15.12.2021 r. zorganizowata i $wiadczyta ustugi asystenta osobistego dla 15 oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym dla 2 dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, 9 o0sdéb z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym i 4 o0soéb z
niepetnosprawnosciami w stopniu umiarkowanym. Kazdy z uczestnikow skorzystat z 20 godzin
miesiecznie indywidualnej asystentury. Ustugi swiadczyto 15 asystentow. tgcznie w programie
asystenci wypracowali 1650 godzin ustug. Zadanie realizowane byto przez Elblagskg Rade
Konsultacyjng Osob Niepetnosprawnych. W wyniku realizacji ustug asystenckich wsrod
uczestnikow nastgpit zauwazalny wzrost samooceny, obnizyt sie lek spoteczny, nabyli wigkszg
motywacje do wyjscia z domu, w miejsca publiczne, nastgpita poprawa relacji rodzinnych. Ustugi
asystenta osobistego $wiadczone byly zgodnie z indywidualnymi potrzebami poszczegoinych
uczestnikow Programu.

W miesigcu pazdzierniku 2021 r. opracowano wniosek na srodki finansowe z Programu
LAsystent osobisty osoby niepetnosprawnej’- edycja 2022 r. Zaplanowano realizacje zadania na
kwote ogdlng 135.818,10 zt w terminie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. dla 15 oséb z
niepetnosprawnosciami, ustugi asystentury osobistej od 01.03.2022 r. do 30.11.2022r.

1.6. DZIALANIA NA RZECZ O0SOB BEZDOMNYCH.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, gmina zobowigzana jest udzieli¢ osobie
bezdomnej schronienia, positku i niezbednego ubrania (odpowiedniego do pory roku) a za
osobe bezdomng uwaza sie:

- osobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym (w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy) i nie zameldowang na pobyt staty (w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych),

- 0sobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Szacuje sie, ze na dzien 31.12.2021 r. na terenie miasta przebywaty 190 osoby bezdomne.

Sposréd tej grupy 156 o0so6b skorzystalo z pomocy instytucjonalnej (schronisko,

noclegownia), a 23 osoby usamodzielnito sie poprzez wynajecie mieszkania lub pokoju. Nie

wszyscy korzystajg z pomocy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych i wspétpracujgcych
instytucji i organizacji, dlatego precyzyjne okreslenie faktycznej liczby osob nie jest mozliwe.

Czes¢ oséb bezdomnych nie regularnie korzysta z pomocy instytucjonalnej, mieszkajgc u

znajomych lub rodziny. Ponadto we wskazanej grupie sg osoby przebywajgce w przestrzeni

publicznej, tj. planty, pustostany, altany ogrodowe, ktére nie sg zainteresowane zadng forma
pomocy.

Bezdomni sg grupg osob, do ktoérej przez caly rok adresowane sg dziatania
pomocowe, aktywizujgce i wspierajgce. Jednak zima jest okresem najtrudniejszym, dlatego
tez w tym czasie realizowane sg dziatania szczegdélne, zmierzajgce do zapewnienia osobom
bezdomnym zwiekszonej liczby tymczasowych miejsc noclegowych, gorgcego positku,
odpowiedniej ilosci cieptej odziezy i obuwia, opatu, sSrodkéw czystosci i higieny osobistej.

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania dotyczgce zabezpieczenia osob

bezdomnych w okresie zimy. Pracownicy socjalni, wspoélnie ze Strazg Miejskg, odwiedzali
miejsca gromadzenia sie oséb bezdomnych. W ramach akcji, miasto podzielone zostato na 4
rejony i odwiedziny prowadzono wg ustalonego harmonogramu wyjazdow.
W 2021 roku zrealizowano 21 wyjazdy monitorujgc miejsca niemieszkalne, w ktorych
przebywajg lub mogg przebywac¢ osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody na udzielenie
pomocy instytucjonalnej. Podczas wyjazdow podejmowano stosowne dziatania
zapobiegawcze i interwencyjne, w zaleznosci od sytuacji i biezacych potrzeb. Na biezgco
uaktualniano mape miejsc niemieszkalnych, ktéra stuzy monitorowaniu i diagnozowaniu
sytuacji oséb bezdomnych.

W okresie sprawozdawczym wydano 55 skierowan na positek do Jadtodajni
CARITAS (w tym 44 skierowania wydane przez Zespot ds. Bezdomnosci i 11 skierowan
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wydanych przez streetworkera). Jadtodajnia zapewniata jeden goracy positek w ciggu dnia

od poniedziatku do soboty wigcznie, a na niedziele wydawata suchy prowiant.

Ponadto, w 2021 roku na podstawie rozeznania pracownikow socjalnych osoby
bezdomne korzystaty takze z takich form pomocy jak:

1) ECUS skierowat 115 mezczyzn do placowek celem udzielenia schronienia wraz
z dozywianiem, w tym 16 mezczyzn zostato objetych pomocg w placéwkach z ustugami
(Schronisko dla Osob Bezdomnych w Elblggu (bez noclegowni i ogrzewalni) oraz
placéwek poza terenem Elblaga),

2) ECUS skierowat 12 kobiet do placéwki poza Elblggiem celem udzielenia schronienia wraz
z dozywianiem, w tym 8 kobiet zostato objetych pomocg ustugowg (Stowarzyszenie
Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,PROMETEUSZ” w Gdansku),

3) zasitki pieniezne z ECUS, w tym:

» zasitek staty przyznano 24 osobom,

» zasitek okresowy przyznano 16 osobom,

» zasitek celowy na zywnos¢ przyznano 5 osobom,

» zasitek celowy na opat przyznano 4 osobom,

» zasitek celowy na zakup lekéw przyznano 21 osobom,

» zasitek celowy na zakup odziezy przyznano 19 osobom,

» zasitek celowy inny (na srodki czystosci, bielizng) przyznano 30 osobom,

» zasitek celowy na pokrycie kosztéw transportu przyznano 1 osobie.

W roku 2021 Centrum kontynuowat zadania dot. aktywizacji i reintegracji osob
bezdomnych. Jednym z etapdw w procesie reintegracji spotecznej oséb bezdomnych jest
mieszkanie treningowe.

Okres pobytu w mieszkaniu treningowym trwa 2 lata. Docelowo zaktada sie, ze po
zakonczeniu okresu usamodzielniania w mieszkaniu treningowym i uzyskaniu pozytywnej
opinii Spotecznej Komisji Mieszkaniowej, osoby te zostang umieszczone na liscie przydziatu
mieszkan z zasobéw gminy.

W 2021 roku w mieszkaniu treningowym zamieszkiwaty tgcznie 3 osoby bezdomne.

Jeden z mieszkancéw otrzymat propozycje przyznania mieszkania z zasobow gminy, ktorg

przyjat.

I.6.1. Realizacja projektu ,,Program pomocy osobom bezdomnym korzystajgcym
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu”

W 2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych realizowato ponownie projekt
.,Program pomocy osobom bezdomnym korzystajgcym z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblggu” w ramach standardu wychodzenia z bezdomnosci. Gtéwnym
celem projektu bytlo zmniejszenie liczby o0s6b zagrozonych bezdomnoscia i o0séb
bezdomnych poprzez podjecie dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie
problemu uzaleznienia wsréd osob bezdomnych.

Srodki w wysokosci 19.210 zt na realizacje projektu Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
pozyskato z MPPIRPA. Projekt byt realizowany w okresie od sierpnia 2021 r. do grudnia
2021 r.

Zrealizowato w ramach projektu nastepujgce dziatania w ramach standardu

wychodzenia z bezdomnosci:

1. Standard Streetworkingu
W ramach tego standardu Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych zatrudnito na umowe
zlecenie streetworkera. Jego zadaniem byto podejmowanie dziatan wobec 0s6b
w kryzysie bezdomnosci znajdujgcych sie poza systemem pomocy instytucjonalnej tj.
przebywajgcych na ulicach, klatkach schodowych, w zabudowach smietnikowych, plantach,
rodzinnych  ogrodkach dziatkowych. Streetworker informowat osoby bezdomne
0 mozliwo$ciach skorzystania z pomocy, motywowat do zmiany stylu zycia i funkcjonowania
tych oséb przebywajgcych w dotychczasowych $rodowiskach, towarzyszyt w trakcie
zafatwiania réznych spraw, na biezgco dokonywat aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych.
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W trakcie swojej pracy streetworker nawigzat kontakt z 30 osobami, w tym z 26
mezczyznami oraz 4 kobietami.

2. Standard Pracy Socjalnej
Pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych udzielali kompleksowej pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci przebywajgcym w przestrzeni publicznej, monitorowali
potrzeby bytowe, budowali zaufanie i utrzymywali relacje, dzieki ktérym mogg pozyskaé
wiedze nt. funkcjonowania w dotychczasowych srodowiskach, gdyz barierg u oséb w
kryzysie bezdomnosci, niezaleznie od fazy bezdomnosci jest ,nic o nas, bez nas”. Ponadto w
ramach swoich obowigzkéw udzielali pomocy finansowej, dbali by mogly skorzystac z
gorgcego positku, skorzysta¢ z kgpieli, pomagali w zatatwianiu réznych spraw urzedowych,
uzyskaniu dokumentu tozsamosci, ubezpieczenia zdrowotnego, ustalali termin wizyty
lekarskiej, jak rowniez podejmowali natychmiastowe dziatania interwencyjne w sytuacjach
kryzysowych (zagrozenie zdrowia lub zycia) zgtaszanych m.in. przez mieszkancow naszego
miasta.

3. Standard Mieszkalnictwa
W 2021 r. wsrdod osob bezdomnych w ramach usamodzielnienia zaproponowano
zamieszkanie w mieszkaniu treningowym 1 osobie.

4. Standard Partnerstwa Lokalnego

Pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych w 2021 r. kontynuowali
wypracowang wspoilprace majgcg na celu podejmowanie wspdolnych dziatan z
przedstawicielami instytucji i stowarzyszen, ktérych zadaniem jest wspieranie oséb w
kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie Gminy Miasta Elblag.

5. Standard Zdrowia
Osoby bezdomne na kazdym etapie procesu usamodzielnienia mogg skorzysta¢ ze
wsparcia psychologicznego oraz terapeutycznego.
W ramach projektu zawarto 72 kontrakty socjalne. Z uwagi pandemie wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne byto ograniczone, bgdz odbywato sie zdalnie.

6. Standard Zatrudnienia i Edukacji
Dziatania pracownikow socjalnych w ramach tego standardu miaty na celu aktywizacje
spoteczng i zawodowg osob bezdomnych. W ramach prowadzonej pracy socjalnej 4 osoby
skierowano do CIS.

Podczas projektu prowadzono szerokg akcje informacyjng na temat pomocy osobom
bezdomnym. Mieszkancy Elblgga zostali poinformowani o podejmowanych dziataniach na
rzecz osob bezdomnych, dowiedzieli sie gdzie mogg zgtosi¢ informacje na temat osoby
bezdomnej, jaka mogg otrzymaé pomoc i gdzie jest ona $wiadczona. Aby uczuli¢
mieszkancow na problematyke bezdomnosci zlecono wydruk ulotek i plakatéw, ktére zostaty
umieszczone na wiatach przystankowych, autobusach komunikacji miejskiej oraz
Rodzinnych Ogrodach Dziatkowych. Umieszczone zostaty rowniez na stronie internetowej:
www.ecus.pl. Dodatkowo przygotowany zostat spot informacyjny, ktéry emitowany byt w
mediach lokalnych.

Ponadto Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych zatrudnito na umowe zlecenie trenera
usamodzielniania, tzw. coacha. Jego zadaniem byto monitorowanie usamodzielnianych oséb
bezdomnych mieszkajgcych w mieszkaniu treningowym poprzez prowadzenie treningu
budzetowego, odbudowy wiezi rodzinnych, poprawy wtasnego wizerunku. Coach towarzyszyt
I wspierat osoby usamodzielniane w procesie zdrowienia.

Bezdomnos¢ jest procesem niezwykle skomplikowanym. Trudno$ci w dotarciu do
gtébwnej przyczyny bezdomnosci sg zwigzane przede wszystkim z faktem, iz sam problem
bezdomnosci jest niezwykle ztozony. Przyczyn bezdomnosci jest wiele, wynikajg one z
réznych uwarunkowan, niejednokrotnie wzajemnie powigzanych, np. nie mogg uregulowac
dlugoéw, popadajg w konflikt z prawem, siegajg czesto po alkohol czy narkotyki. Swym
postepowaniem wywotujg trudne problemy rodzinne, matzenskie. Niejednokrotnie konczy sie
to eksmisjg z mieszkania. W przewazajgce] wiekszosci grupa ta dotknieta jest problemem
alkoholowym iinnymi uzaleznieniami, powodujgcymi daleko posunietg degradacje
spoteczng. Dlatego tez konieczne jest kontynuowanie projektu w biezgcym roku.
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[.7. WSPIERANIE RODZINY

Zgodnie z wymogami Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
roku 2021 funkcjonowat ,Elblgski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy
zastepczej na lata 2021-2023”, ktérego koordynacjg zajmowato sie Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych.

Pogram ma za zadanie wspiera¢ rodzicéw biologicznych dziecka przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, a w szczegoélnosci, ktadzie nacisk na wsparcie
udzielane rodzinie naturalnej przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej oraz dziatania
profilaktyczne skierowane na zapobieganie umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i w rodzinie zastepcze;.

Przyjety Uchwatg Rady Miejskiej z dnia 18 marca 2021 r. program na lata 2021-2023
jest odpowiedzig na realizowane dziatania w ramach ,Strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Elblggu 2020+”. Program wskazuje kierunki dziatan w zakresie rozwoju
systemu pieczy zastepczej tj. w zapewnieniu odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnych i
instytucjonalnych formach opieki zastepczej, stworzeniu odpowiednich warunkow do
przebywania dzieci oraz zatrudnienia specjalistbw pracujgcych z dzieckiem i rodzing,
wyposazonych w odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Wskazuje na koniecznosc
umieszczenia dziecka pozbawionego opieki rodzicow w placéwce opiekunczo -—
wychowawczej, dopiero po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy rodzinie naturalnej
oraz w przypadku braku mozliwosci zapewnienia temu dziecku opieki w rodzinnej pieczy
zastepczej. W programie zawarto réwniez dziatania jakie nalezy podejmowaé z rodzicami
biologicznymi dziecka po zabraniu go z domu, zeby zwiekszy¢ jego szanse powrotu do
rodziny naturalnej oraz dziatania na rzecz usamodzielnianych wychowankow opuszczajgcych
placéwki opiekuhczo - wychowawcze lub rodziny zastepcze. Ponadto wskazuje na dziatania
jakie podejmowane sg przez osrodek adopcyjny, by wiasciwe i skuteczne prowadzone byly
procedury przysposobienia. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych prowadzi coroczng
ewaluacje programu. Zbierane sg dane poréwnawcze za 2021 r. od instytucji
zaangazowanych w realizacje programu, aby przygotowa¢ ewaluacje programu za rok 2021,
ktora zostanie przedstawiona Prezydentowi Miasta Elblgga po wczesniejszym zaopiniowaniu
przez Komisje Zdrowia i Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Elblggu.

[.7.1. Praca z rodzing

Jednym z priorytetéw Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych byto utrzymywanie
dzieci w ich naturalnym $rodowisku i wzmocnienie dziatann profilaktycznych, w tym
doskonalenie metod pracy z rodzing biologiczng na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub
powrotu do rodziny dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. Dlatego tez, aby
zapobiega¢ rozwojowi patologicznych sytuacji w rodzinach, tut. Centrum wprowadzato
niezbedne dziatania zmierzajgce w kierunku wzmocnienia kompetenc;ji rodzicielskich.

[.7.1.1. Asystentura rodziny

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgodg i z jej aktywnym udziatem,
motywujgc rodzine do aktywnego wspotdziatania w realizacji planu pracy. Celem pracy
asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktora
umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego gtéwnym zadaniem jest niedopuszczenie do
oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka z pieczy
zastepczej do rodzicow.

Asystent do rodziny przydzielany jest przez Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych, na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego, w ktorym potwierdza wystepowanie trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych przez rodzine.
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Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodzinny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin, z
ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 rodzin.

W okresie sprawozdawczym z powodu probleméw w prawidlowym sprawowaniu
funkcji rodzicielskich i zagrozeniu bezpieczenstwa dzieci, objeto 122 rodziny wsparciem
asystenta rodziny. Liczba rodzin objetych po raz kolejny wsparciem asystenta rodziny - 2

Na koniec grudnia 2021 r. asystenturg byly objete 94 $rodowiska. Psycholodzy
Centrum w rodzinach objetych asystenturg rodziny sporzadzili 69 diagnoz psychofizycznych
dzieci. Diagnozy sg wykorzystywane przez asystentéw do pracy z rodzing.

Do kluczowych osiggnieC i sukcesow pracy asystentdw rodziny nalezy zaliczy¢
przede wszystkim poprawe jakosci funkcjonowania rodzin, tj.

- poprawa relacji w rodzinie — 18 rodziny,

- uczestnictwo w terapii specjalistycznej — 3 rodzin,

- wzrost Swiadomosci wychowawczej rodzicéw, podniesienie kompetencji opiekunczo -
wychowawczych — 32 rodziny,

- poprawa sytuacji szkolnej dzieci — 16 rodzin,

- poprawa higieny i warunkéw mieszkaniowych — 23 rodziny,

- uczestnictwo w warsztatach, kursach — 20 rodzin,

- atrakcyjne spedzanie czasu wolnego z dzieémi — 16 rodzin,

- podjecie zatrudnienia — 11 rodzin,

- poprawa zabezpieczania potrzeb dziecka — 22 rodziny,

- poprawa relacji i komunikacji — 20 rodziny,

- uczestnictwo dzieci w zajeciach przedszkolnych — 20 rodzin,

- poprawa sytuacji zdrowotnej rodzin — 11 rodzin,

- uczestnictwo w spotkaniach z psychologiem — 9 rodzin,

- poprawa prowadzenia gospodarstwa domowego — 24 rodziny,
- wspOipraca z rodzing — 53 rodzin.

Od stycznia do grudnia 2021 r. zakonczono wspotprace z 28 rodzinami tj.:

- Z 4 rodzinami asystent zakonczyt swojg prace z uwagi na osiggniety cel, czyli poprawie
ulegto funkcjonowanie rodzin objetych wsparciem przez tutejsze Centrum,

- z 12 rodzinami zakonczono prace asystenta rodziny z powodu braku wspétpracy ze strony
klientow,

- z 8 rodzinami ze wzgledu na brak efektéw pracy,

- Z 4 rodzinami ze wzgledu na wyjazd z Elblgga.

Asystenci rodziny pracowali z 15 rodzinami nad powrotem dzieci z pieczy
zastepczej pod opieke rodzicéw naturalnych, w wyniku tego 8 dzieci powrécito pod opieke 3
rodzin naturalnych. W 12 rodzinach nadal trwa praca asystenta rodziny pod katem powrotu
dzieci pod opieke rodzicow biologicznych z pieczy zastepczej.

Dla poprawy funkcjonowania rodzin asystenci wspétpracujg z réznymi instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi i tak w 2021 r. asystenci korzystajgc z ich oferty kierowali
rodziny na warsztaty dla rodzicéw, terapie rodzinne, logopedyczne w Poradniach
Psychologiczno - Pedagogicznych, do Centrum Wolontariatu, do Centrum Mediacji i
Aktywizacji Spotecznej, do Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, oraz do programéw realizowanych
przez organizacje pozarzgdowe. np. Centrum Integracji Spotecznej.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. skierowano do Sgdu 37 wnioskéw o
wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawczg dziecka lub dzieci objetych wsparciem
asystenta rodziny.

W zwigzku z przekazaniem darmowych komputeréw przez EPEC, asystenci
wytypowali 7 rodzin, ktére otrzymaly ww. sprzet. Dodatkowo w grudniu 2021 r. 12 rodzin
asystenckich otrzymato paczki zywnosciowe z PFRON.

1.7.1.2. Warsztaty dla rodzicow

W 2021 r. zorganizowano edycje warsztatow podnoszgcych kompetencje opiekunczo
- wychowawcze dla rodzicéw, w ktérych uczestniczyli rodzice biologiczni, ktorzy chcieli
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podnies¢ swoje kompetencje rodzicielskie. Na warsztatach omawiano postawy rodzicielskie i
ich konsekwencje, kompetencje rodzicielskie, ktére sg kluczowe dla prawidtowego
wypetniania roli rodzica, sytuacje trudne wychowawczo i ich rozwigzywanie, samoregulacja
dziecka i dorostego oraz budowanie i korzystanie z zasobéw w procesie radzenia sobie z
sytuacjami trudnymi. Zajecia trwaly od 12 pazdziernika 2021 r. do 16 listopada 2021 r.
(5 spotkan). Do udziatu skierowano 14 osob. W spotkaniach uczestniczyto 13 oséb. Osobg
prowadzaca byt psycholog.

Zostaly zorganizowane réwniez warsztaty pt. ,0dzyskac dziecko”, ktére trwaty od 20
pazdziernika 2021 r. do 03 listopada 2021 r. (3 spotkania). Zajecia byly przeznaczone dla
rodzicéw biologicznych, ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy zastepczej. Zakres
tematyczny obejmowat bezposrednie i dtugoterminowe konsekwencje odebrania dziecka,
odbudowe prawidtowej relacji rodzica z dzieckiem, dziatania rodzica na rzecz prawidtowych
relacji rodzica z dzieckiem oraz budowanie i korzystanie z zasobow w procesie radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi. Do udziatu skierowano 17 oséb. W warsztatach uczestniczyto 5
os6b. Osobg prowadzgca réwniez byt psycholog.

.8. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Od dnia 1 lipca 2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przejeto do realizacji
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych.

W ramach realizacji zadania przyjeto 1.572 wnioski, w tym:

- dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny 1.162 wnioski, z czego 1.088 rozpatrzonych pozytywnie,

- dofinasowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym 251 wnioski, z czego 201
rozpatrzonych pozytywnie,

- dofinasowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
152 wnioski, z czego 110 rozpatrzonych pozytywnie,

- dofinansowanie do sportu, kultury i turystki oséb niepetnosprawnych 6 wnioskoéw, wszystkie
whnioski rozpatrzone pozytywnie,

- dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb prawnych 1 wniosek rozpatrzony
pozytywnie.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 1.790.390,85 zt, w tym:

- dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny 994.468,79 zt,

- dofinasowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym 257.671 zt,

- dofinasowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
496.751,06 zi,

- dofinansowanie do sportu, kultury i turystki oséb niepetnosprawnych 29.500 z,

- dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego dla os6b prawnych 12.000 zt.

W ramach programu Aktywny Samorzad w okresie od marca do listopada 2021 r.
przyjeto tgcznie 108 wnioskdw, z czego:

- 86 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie, w tym 61 wnioskéw zrealizowano i wyptacono
dofinasowanie,

- 15 wnioskow rozpatrzono negatywnie,

- 7 wnioskéw pozostawiono bez rozpatrzenia.

W ramach programu Wyréwnywania réznic miedzy regionami w 2021 nie przyjeto
zadnego wniosku.

Ponadto w 2021 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych realizowato dodatkowe
wsparcie dla os6b niepetnosprawnych w zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej stanem epidemii wywotanym wirusem SARS-Cov-2 w ramach programu ,Pomoc
osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”. Wydatkowane $rodki w wysokosci 74.999,85 zt
pochodzity z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Adresatami wsparcia byty osoby z niepetnosprawnoscig oraz seniorzy/ osoby

niesamodzielne, ktdre majg orzeczong niepetnosprawnosc¢ lub niezdolnos$¢ do pracy

W celu realizacji wsparcia podjeto nastepujgce dziatania:

1. Przygotowano zestawienie artykutdw zywnosciowych do paczek.

2. Przeprowadzono rozeznanie rynku w celu wytonienia wykonawcy ustugi przygotowania i
sukcesywnej dostawy paczek — w dniach od 24.11.2021 r. do 29.11.2021 r. Koszt jedne]
paczki 150 zt.

3. W dniu 2 grudnia 2021 r. wyloniono wykonawce paczek, przygotowano umowe na
realizacje ustugi.

4. W dniu 2 grudnia 2021 r. ztozono wniosek o wsparcie stuzb sanitarnych oraz samorzady
terytorialnego przez Sity Zbrojne RP (Brygady Obrony Terytorialnej). Wniosek zostat
odrzucony.

5. Zorganizowano dystrybucje paczek z wykorzystaniem zasobow Elblgskiego Centrum
Ustug Spotecznych, tj. zaangazowanie pracownikow socjalnych oraz dwéch kierowcéw
przez 3 dni i jeden przez 1 dzien oraz z pomocg Strazy Miejskiej (jeden samochéd przez
3 dni). Bezposrednio do domu paczki dowieziono 216 osobom niepetnosprawnym.

6. Zorganizowano rowniez dystrybucje paczek w siedzibie Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych dla 284 oso6b niepetnosprawnych.

7. Pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych przygotowali Kartke z zyczeniami
Prezydenta Miasta, ktéra zostata dotgczona do kazdej paczki.

tacznie w realizacje zadania bylo zaangazowanych 28 pracownikéw Elblgskiego Centrum

Ustug Spotecznych.

1.9. KARTA DUZEJ RODZINY
1.9.1. Ogdélnopolska Karta Duzej Rodziny

Od dnia 1 lipca 2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przejeto do realizacji
zadania z zakresu Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny.

Rzgdowy program dla rodzin wielodzietnych "Ogélnopolska Karta Duzej
Rodziny" realizowany jest na podstawie Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny.

Zadania wynikajace z w/w ustawy sg zadaniami Rzgdu z zakresu polityki rodzinnej.
Karta Duzej Rodziny to ogdlnopolski system znizek dla rodzin 3+, oraz dla osob dorostych,
ktére posiadaty lub posiadajg co najmniej troje dzieci. System znizek obowigzuje zaréwno
w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Karta utatwia rodzinom, odbiorcom
dostep do kultury, aktywnego spedzania czasu oraz obniza koszty codziennego zycia.

Whioski o wydanie Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny przyjmowane sg w Punkcie
Przyje¢ Klienta ECUS, nastepnie wprowadzane sg do programu informatycznego S| KDR
i przesytane do Panstwowej Wytworni Papieréw Wartosciowych w Warszawie, ktéra zajmuje
sie produkcjg i drukowaniem imiennych kart dla kazdego cztonka rodziny. Wyprodukowane
karty przesytane sg do ECUS i sg wydawane wnioskodawcom.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. wptynety 343 wnioski 0 przyznanie
Ogdlnopolskich Kart Duzej Rodziny, zostato zamoéwionych 860 Kkart. W okresie
sprawozdawczym rodzinom wielodzietnym zostato przyznanych 860 Ogdlnopolskich Kart
Duzej Rodziny. W stosunku do roku 2020 wzrosta ilos¢ ztozonych wnioskow o 49, natomiast
ilos¢ wydanych kart wzrosta o 307.

1.9.2. Elblgska Karta Duzej Rodziny

Od dnia 1 lipca 2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przejeto do realizaciji
zadania z zakresu Elblgskiej Karty Duzej Rodziny.
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Whioski o wydanie lokalnej ,Karty Duzej Rodziny” do 30 czerwca 2021 r. sktadane byty w
Departamencie Zdrowia i Spraw Spofecznych, natomiast od 01 lipca 2021 r. sktadane sg w
Punkcie Przyje¢ Klienta Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.

W 2021 r. przyjetych zostato 441 wnioskoéw, natomiast wydanych zostato 2.296 kart.
Na realizacje zadania z budzetu Miasta wydatkowana zostata tgczna kwota
155.194,72 zt.

Zestawienie liczby wnioskow i liczby kart za lata 2017 — 2021 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 5. Zestawienie liczby wnioskéw i liczby kart za lata 2017 — 2021

Liczba wnioskow Liczba wydanych Kart [Liczba wnioskéw Liczba wydanych Kart
0 wydanie Karty Duzej Rodziny po raz |o przedtuzone Karty |Duzej Rodziny z tyt.
Duzej Rodziny pierwszy Duzej Rodziny Przedtuzenia terminu
po raz pierwszy (dla catej rodziny)

2017 r. 112 610 431 2155

2018r. 157 688 388 1940

2019rr. 146 759 329 1645

2020 . 75 395 260 1300

2021r. 127 664 314 1632

Razem 1630 8378 2254 11 332

Zestawienie kosztéw realizacji Elblgskiego Programu Karta Duzej Rodziny w 2021 r.
przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 6. Zestawienie kosztéw realizacji Elblgskiego Programu Karta Duzej Rodziny w 2021 r.

Lp. Jednostkal rodzaj ulgi Liczba oso6b Koszt w zt Analiza w stosunku
do 2020 roku
1 Zakup biletu imiennego miesiecznego 378 oséb 8140 zt spadek o 127 osdb.

KDR dla dzieci i mtodziezy na przejazdy
komunikacjg miejskg w Strefie |

tacznie 1 628

biletow.
2 Ulga 25% od optaty za pobyt dziecka w 48 7 682,50 zt spadek o0 311 0séb
ztobkach miejskich
- Ztobek Miejski Nr 2 24 3 062,50 zt
- Ztobek Miejski Nr 4 13 2 415 z¢
- Ztobek Miejski Nr 5 11 2 205 zt
3 Catkowite zwolnienie z optaty za pobyt 306 94 844,00 zt wzrost o 15 dzieci

dziecka w przedszkolu, dla ktérego
organem prowadzgcym jest Gmina Miasto
Elblag, ponad czas przeznaczony na
realizacje podstawy programowej

4 Letni i zimowy wypoczynek dzieci i 101 3770 zt wzrost o 18 oséb
mtodziezy organizowany przez szkoty
prowadzone przez Gmine Miasto Elblgg

- pétkolonie 74 2 960 zt spadek o0 9 oséb

- potzimowisko 27 810 zt wzrost 0 27 0sob
5 Centrum Sztuki Galeria EL 1 100 zt
5 Muzeum Archeologiczno-Historyczne 695 5414 zt wzrost 0 217 os6b
6 Elblgska Orkiestra Kameralna Nie skorzystano z oferty spadek o0 284 osdb

42



7 Biblioteka Elblaska im. C. Norwida wstep wolny

8 Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji 5412 35 244,22 zt spadek o0 968 osob
- Centrum Rekreacji Wodnej Dolinka, ul. 4126 28 341,12 spadek o0 437 os6b
Moniuszki 25
- Kryta Ptywalnia przy ul. Robotniczej 68 36 167,10 zt spadek o 64 osoby
- Kryte lodowisko Helena, ul. Karowa 1 785 5 043 zt spadek o0 906 osob
- Tor wrotkarsko-tfyZzwiarski "Kalbar" 465 1693 zt wzrost 0 439 oséb
+ w sezonie zimowym ($lizgawki) 431 1458 zt
+ na kortach tenisowych 34 235 zt
Razem 6 941 155 194,72 zt

Zestawienie kosztow realizacji Elblaskiego Programu Karta Duzej Rodziny w latach 2017-

2021 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tab.7. Zestawienie kosztéw realizacji Elblgskiego Programu Karta Duzej Rodziny w latach 2017-2021

Lp. Rok Koszty w zt
1 2017 344 227,64
2 2018 300 848,39
3 2019 255 208,39
4 2020 167 455,32
5 2021 155 194,72 z
Razem 2.045.408,37 zt

W stosunku do roku 2020 nastgpito zmniejszenie wydatkow o kwote 12 260,60 zt.

1.10. PODEJMOWANIE DODATKOWYCH DZIALAN W ZWIAZKU Z EPIDEMIA COVID-19

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng rok 2021 byt rokiem bardzo trudnym. Dlatego tez w
trosce o mieszkancow Elblgga Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych podejmowato

dodatkowe dziatania, w tym:

1. biezgce informowanie klientow na temat punktow odbioru maseczek na terenie

Elblaga.

2. przyznawanie pomocy rzeczowej w formie maseczek
3. w okresie od stycznia 2021 r. do czerwca 2021 r. w zwigzku z naukg zdalng uczniéw
w placowkach oswiatowych w zwigzku z pandemig COVID-19 — udzielano pomocy w

formie zasitku celowego na zakup produktéow zywnosciowych.

4. udzielanie wsparcia oraz porad dla os6b przebywajgcych w kwarantannie zbiorowej
badz izolacji domowej zgtaszajgcych potrzebe pomocy indywidulanie, poprzez
instytucje, i aplikacje ,Kwarantanna domowa” w godzinach pracy Centrum oraz od
poniedziatku do pigtku od godz. 15.30 -19.00 oraz w dni wolne od pracy od 7.30 do

godz. 19.00.
Od 01.01.2021r.do 31.12.2021r.:

- przeprowadzono 5 wywiaddw z osobg przebywajgcg w kwarantannie,

- udzielono 55 porad osobom przebywajgcym w kwarantannie,

- wydano 9 paczek zywnosciowych (paczki weekendowe),

5. wspotpraca ze Strazg Miejskg w Elblggu w zakresie dystrybucji paczek
zywnosciowych dla oséb przebywajgcych w kwarantannie.

6. wspotpraca z Miejskim Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Elblagu celem
zabezpieczenia produktéow zywnosciowych (tzw. paczki weekendowe) dla os6b w

kwarantannie po godzinach pracy Centrum oraz w dni wolne.

7. weryfikacja w Panstwowym Powiatowym Inspektoracie Sanitarnym w Elblggu
odbywanie kwarantanny w lokalach mieszkalnych dla pracownikow Centrum przed

wejsciem w srodowisko.
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I.11. DZIALANIA W ZAKRESIE PROJEKTU ,,NOWOCZESNY | SKUTECZNY MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELBLAGU”

Dnia 30 wrzesnia 2019 r. podpisana zostata umowa o dofinansowanie w kwocie
890.400 zt projektu Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu
ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Celem projektu byta poprawa obstugi klienta i podniesienie jakosci swiadczonych ustug w
Elblaskim Centrum Ustug Spotecznych poprzez oddzielenie prowadzenia postepowania
administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i swiadczenia ustug socjalnych. Zmiany
zostaty wprowadzone dnia 15.09.2020 r.
W 2021 r. w ramach projektu:
1. zaktualizowano narzedzia i standardy pracy socjalnej, ustug socjalnych i zasady
wspotpracy | obiegu dokumentéw pomiedzy pracownikami socjalnymi,
2. opracowano Raport ex-post, tj. Raport na zakohczenie realizacji projektu,
3. sporzgdzano wnioski o ptatnos¢ zgodnie z harmonogramem ptatnosci w czesci
merytorycznej,
4. zrealizowano szkolenia specjalistyczne dla pracownikow socjalnych i kadry
kierowniczej:

1) TEAM UP z powodu pandemii COVID - 19 szkolenie dokonczono w formie zdalnej

w lutym 2021 r. Uczestniczyto w nim 18 osob

2) Pakiet 2 - szkolenia dla pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej

a) Techniki i metody pracy z osobami w oporze — pierwsza grupa 6 0sob,
druga grupa 7 os6b, tgcznie 13 oséb.

3) Pakiet 4 - szkolenia dla kadry kierowniczej:

a) ,Zarzadzanie zasobami dla kadry kierowniczej” — w szkoleniu uczestniczyto 12
0sOb

4) ,Budowanie wizerunku O$rodka” w tym:

a) szkolenie zorganizowane w formie zdalnej dla 5 grup, w ktérym uczestniczyto
70 osob

b) przeprowadzenie przez ,Tajemniczego Klienta” 10 rozmow telefonicznych i
dwéch wizyt w Punkcie Przyje¢ Klienta

5) , Trening asertywno$ci” szkolenie zorganizowane w formie zdalnej dla 5 grup, w

ktérym uczestniczyly 72 osoby

5. zrealizowano superwizje dla pracownikéw socjalnych. Uczestniczyly w niej 54 osoby.

1) Superwizja indywidualna - odbywata sie w formie stacjonarnej. Lacznie w czasie

trwania projektu przeprowadzono 318 godzin

2) Superwizja grupowa — w miesigcach wrzesien i pazdziernik odbywata sie w formie

stacjonarnej, od stycznia do kwietnia 2021 r. w formie zdalnej. Lgcznie w czasie
trwania projektu przeprowadzono 126 godzin.

[.12. DODATKI MIESZKANIOWE.

W Centrum realizowane jest zadanie przyznawania dodatkéw mieszkaniowych, a
decyzje administracyjne wydawaty z upowaznienia Prezydenta Miasta, Dyrektor i Zastepca
Dyrektora ECUS.
Dodatki mieszkaniowe sg $wiadczeniami obligatoryjnymi, pod warunkiem spetnienia
kryteriow okreslonych ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
Ustawa okresSla rowniez sposob ustalania wysokosci przyznawanych dodatkéw
mieszkaniowych. Wyptata dodatkow mieszkaniowych jest wydatkiem budzetu planowanym w
dz.852 - Opieka spoteczna - rozdz. 85215 § 3110 - Swiadczenia spoteczne. W 2021 r. na ten
cel wydatkowano kwote 3.973.365,54 zt.
W okresie styczen — grudzieh 2021 roku:

1) wptyneto 3.278 wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego, a w sprawach dodatkow
mieszkaniowych wydano 3.365 decyzji administracyjnych, w tym:
- 3.074 decyzje przyznajgce $Swiadczenia,

44



177 decyzji odmownych, w tym: 139 odmoéw ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego, 24 odmowy ze wzgledu na nadmetraz, 7 odmoéow z powodu braku
tytutu prawnego do zajmowanego lokalu i 7 odmoéw z innego powodu,

21 decyzji umarzajgcych postepowanie,

17 decyzji wstrzymujacych wyptate przyznanych dodatkow,

8 decyzji wznowienia wyptaty Swiadczen (po uregulowaniu zalegtosci czynszowych),

63 decyzje wygaszajgce (m. in. ze wzgledu na wykup lokalu, zamiane lokalu lub zgon
wnioskodawcy),

- 5 innych decyz;ji.

W zwigzku z COVID-19 wydano tgcznie 40 decyzji w tym:

- 5 decyzji odmawiajgcych dodatku mieszkaniowego powiekszonego o doptate do czynszu

- 2 decyzje przyznajgce dodatek mieszkaniowy powiekszony o doptate do czynsz

- 35 decyzji przyznajgcych dodatek mieszkaniowy z mocg wsteczng

- 1 umorzenie postepowania,

- 1 odmowa dodatku mieszkaniowego z mocg wsteczng

2) wnioski o dodatek mieszkaniowy ztozyto 3.063 gospodarstw domowych w tym:

- 1.556 jednoosobowych gospodarstw

- 606 dwuosobowych gospodarstw

- 350 trzyosobowych gospodarstw

- 313 czteroosobowych gospodarstw

- 149 piecioosobowych gospodarstw

- 89 szescioosobowych + wiecej gospodarstw

Zaznaczy¢ nalezy, ze dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okres 6 miesiecy.

3) przyznano ogétem 17.865 dodatkéw mieszkaniowych, w tym:

- 7.950 $wiadczen na rzecz uzytkownikéw mieszkan tworzgcych mieszkaniowy zaséb
gminy,

- 4,712 Swiadczen na rzecz uzytkownikéw mieszkan spétdzielczych,

- 5.203 swiadczenia na rzecz uzytkownikow innych lokali (TBS, wspodlnoty, PKP, WAM i
inne).

4) Srednia wysokos¢ dodatku mieszkaniowego w 2021 r. wyniosta 222,41 zt i pozostaje

wyzsza o ok. 10 zt w stosunku do sredniego dodatku mieszkaniowego z roku 2020.

Wzrost wydatkéw na dodatki mieszkaniowe zaobserwowano w Il potowie 2021 r. Wzrost

wydatkow spowodowana jest zmiang ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktéra weszta w

zycie od 01.07.2021 r. Gtéwng zmiang w ustawie majgcg wptyw na wydatki poniesione na

realizacje zadania jest zmiana sposobu wyliczania dochodu rodziny.

[.13. DODATKI ENERGETYCZNE

Od dnia 01.07.2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w Elblaggu przejeto z
Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego realizacje zadania w
zakresie dodatkéw energetycznych. Pracownicy ECUS prowadzg postepowanie
administracyjne i przygotowujg projekty decyzji na podpis Prezydenta Miasta.

W okresie od lipca do grudnia 2021 r. przyjeto 177 wnioskéw na dodatek energetyczny i
wydano 175 decyzji administracyjnych. Od zadnej z wydanych decyzji nie wniesiono
odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

W okresie od lipca do grudnia 2021 roku przyznano 755 dodatkdw energetycznych:

- 439 dla gospodarstw jednoosobowych,
- 268 dla gospodarstw sktadajgcych sie z 2 do 4 osob,
- 48 dla gospodarstw skfadajgcych sie z co najmniej 5 0sdéb.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 10.774,43 z
- dla gospodarstw jednoosobowych 5.307,51 zt,

- dla gospodarstw sktadajgcych sie z 2 do 4 osob 4.499,72 zi,
- dla gospodarstw sktadajgcych sie z co najmniej 5 os6b 967,20 zt.
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CZESC I
DZIALALNOSC
POWIATOWEGO ZESPOLU DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI.

[I.1. Sprawy organizacyjno-prawne i zadania PZds.OoN.

Przy Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych dziata Powiatowy Zespét ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, powotany Zarzgdzeniem Nr 25/99 Prezydenta Miasta Elblgga z dnia 30
czerwca 1999 r. z pézn. zm., realizujgcy zadania z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez powiat. Funkcjonowanie Zespotu i jego zadania regulujg m. in.:

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
Kryteridbw oceny niepetnosprawnosci u oséb w wieku do 16 roku zycia
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie
rodzaju placéwek uprawnionych do uzyskania karty parkingowej
§ 5 ust. 3 statutu Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych, nadanego uchwaitg
Nr XVI1/486/2021 Rady Miejskiej w Elblaggu z dnia 18 marca 2021 r.

Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci swoim zasiegiem dziatania
obejmuje miasto Elblag - na prawach powiatu, a przedmiotem jego dziatalnosci jest:
1) orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia,
2) orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci osdb powyzej 16 roku zycia,
3) orzekanie o wskazaniach do ulg i uprawnien osob posiadajgcych orzeczenie o
inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy,
4) wystawianie legitymaciji,
5) wydawanie kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych i placéwek zajmujgcych
sie opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych,
6) wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do stopnia niepetnosprawnosci.
Zespot nie wyptaca swiadczeh finansowych.

Na dzien 31.12.2021 r. w skiad Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Elblggu wchodzito 16 cztonkéw Zespotu, w tym :
e Przewodniczaca zespotu - 1
Sekretarz - 1
Lekarze - 4
Psycholodzy — 3
Pedagog — 1
Doradcy zawodowi - 2
e Pracownicy socjalni — 1
oraz 3 osoby zapewniajgce obstuge administracyjng.

Il.2. Koszty dziatalnosci PZds.OoN.

Koszty dziatalnosci Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
finansowane sg ze $rodkow budzetu panstwa. Obstuge finansowo-ksiegowg PZds.OoN w
Elblggu realizuje Elblgskie Centrum Ustug Spofecznych.

Wydatki tytutem kosztéw dziatalnosci PZds.OoN za 2021 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Tab.8. Wydatki i zatrudnienie PZds.OoN

Kwota lub liczba

Lp. Wyszczegélnienie (za okres sprawozdawczy)

1. Wynagrodzenia wraz z pochodnymi 305.378 zt
2. Umowy cywilnoprawne 45.116 z
3. Wydatki pozostate 214.939 zt
4. Wydatki ogotem (1+2+3) 565.433 zt
5. Zatrudnienie w ramach etatéw 5,5 etatow - 6 osob
6. Zatrudnienie w ramach umow cywilnoprawnych 14 o0s6b

I1.3. Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. do Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci wpltynely ogoétem 3.144 wnioski, w tym :
1. 265 wnioskéw o0 wydanie orzeczenia 0 niepetnosprawnosci dzieci ponizej 16 roku
zycia. Cel ztozonych wnioskéw:

- zasitek pielegnacyjny 169
- zasitek staty 74
- inne 22

2. 2.879 wnioskébw o wydanie orzeczenia o0 stopniu niepetnosprawnosci dla osdéb w
wieku powyzej 16 roku zycia. Cel ztozonych wnioskow:

- odpowiednie zatrudnienie 792
- szkolenie 9
- uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej 48
- koniecznosé zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 323

- korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji
/korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych/

322
- zasitek pielegnacyjny 551
- korzystanie z karty parkingowej 323
- inne 511

W okresie sprawozdawczym wydano ogotem 3.169 orzeczen, w tym:
1. 263 orzeczen w odniesieniu do oséb w wieku do 16 roku zycia, w tym:

a) 223 orzeczenia o zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych,

b) 35 orzeczen o nie zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych,

c) 5 orzeczen o odmowie ustalenia niepetnosprawnosci

2. 2.906 orzeczen w odniesieniu do osdb w wieku powyzej 16 roku zycia, w tym :

a) 2.715 orzeczeh z okresleniem stopnia niepetnosprawnosci,

b) 98 orzeczen o nie zaliczeniu wnioskodawcéw do 0séb niepetnosprawnych,

c) 93 orzeczen o odmowie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.
(uwaga: réznica pomiedzy ztozonymi wnioskami a wydanymi orzeczeniami wynika z faktu m. in.
wycofania wnioskodawcy, zgonu wnioskodawcy, niestawiennictwa wnioskodawcy).
Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat réwniez 5 decyzji
administracyjnych dotyczacych wydanych juz orzeczeh.

Koszt jednostkowy orzeczenia wynosit od 01.01.2021 r. do 30.09.2021 r. 163 zt,
natomiast od 01.10.2021 r. do 31.12.2021 r. - 194 zt.

Od wydanych orzeczenh i decyzji wniesiono w okresie sprawozdawczym 476 odwotan.
W wyniku analizy zastrzezeh podnoszonych przez odwotujgcych sie, Powiatowy Zespdt ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w 32 przypadkach dokonat zmiany orzeczenia w ramach
samokontroli, a pozostate 444 sprawy przekazat do rozpatrzenia przez Wojewodzki Zespot
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. W okresie sprawozdawczym, organ |l instancji
rozpatrzyt 396 odwotan, i:
- w 243 sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instanciji,
- w 78 sprawach uchylit w catosci orzeczenia organu | instanciji,
- w 64 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instanciji,
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- 2 sprawy przekazat do Sgdu Rejonowego,

- w 1 sprawie umorzyt postepowanie sgdowe,

- 6 spraw pozostawit bez rozpoznania,

- 1 sprawe przekazat do ponownego rozpatrzenia przez Organ | Instancji- Organ | Instancji
wydat w tej sprawie orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

- w 1 sprawie wydat postanowienie o odmowie przywrocenia terminu do odwotania.

48 odwotan pozostato do rozpatrzenia w 2022 roku.

Natomiast Sad Rejonowy:

- w 1 sprawie wydat wyrok oddalajgcy odwotanie,

- w 1 sprawie wydat wyrok umarzajgcy w catosci.

Ponadto w 2021 roku organ Il instancji zakonczyt postepowanie w odniesieniu do 35 spraw z
2020 roku, i tak:

- w 16 sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji,

- w 8 sprawach uchylit w catosci orzeczenia organu | instancji,

- w 5 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instanciji,

- 2 sprawy przekazat do Sadu Rejonowego i wydano wyrok zmieniajgcy zaskarzone
orzeczenie w catosci,

- 4 sprawy przekazat do Sgdu Rejonowego i wydat wyrok oddalajgcy odwotanie.

[I.4. Wydawanie legitymacji dla oséb niepetnosprawnych.

Legitymacje dla oséb niepelnosprawnych wydawane sg na podstawie aktualnych
orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Zespoty ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, jak rowniez na podstawie orzeczenh o wskazaniach do ulg i
uprawnien. Legitymacje stuzg do korzystania z ulg w przejazdach srodkami komunikacji
miejskiej, PKP i PKS. W okresie sprawozdawczym osobom niepetnosprawnym wydano 850
legitymaciji, w tym :

o 52 legitymacje wydane osobom przed 16 rokiem zycia na podstawie waznych

orzeczen o niepetnosprawnosci,

e 702 legitymacje wydane osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych orzeczen o

stopniu niepetnosprawnosci,

e 3 legitymacje wydane osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych orzeczen o

wskazaniach do ulg i uprawnien.

Koszt jednostkowy legitymaciji wynosit 12,05 zt. W zwigzku z wydaniem 9 duplikatéw
legitymacji ECUS osiggnat dochdd w wysokosci 135 zt.

II.5. Wydawanie kart parkingowych.

Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje takze zadanie
wydawania kart parkingowych.

Karty parkingowe wydawane sg osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego
badz umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, ktéra ma znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie lub osobie niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta
16 roku zycia majgcej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.
Karte parkingowg wydaje sie takze placowce zajmujgcej sie opieka, rehabilitacjg lub
edukacjg osoOb niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
wydano 625 kart parkingowych. Koszt jednostkowy karty parkingowej wynosit 20 zi,
natomiast za wydanie karty trzeba bylo zaptaci¢ 21 zi. Dochody z tytuty wydania kart
parkingowych wyniosty 13.125 zt, z czego 12.468,75 zt przekazano do budzetu panstwa.
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CZESC Il

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USAMODZIELNIANIA WYCHOWANKOW
RODZIN ZASTEPCZYCH | PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH.

Usamodzielnienie jest procesem wprowadzajgcym wychowanka do podjecia
samodzielnego zycia. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej, proces ten moze
trwac kilka lat. Osoba usamodzielniana zostaje objeta pomocg majgca na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem. Pomoc obejmuje zaréwno prace socjalng jak
i wsparcie w postaci pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz w
formie pomocy rzeczowej na zagospodarowanie.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — obecnie funkcjonujg dwa odrebne uregulowania prawne dotyczgce zasad
wspierania w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankow, tj.:

e dla wychowankéw opuszczajgcych piecze zastepczg w 2012 roku - zasady udzielania
pomocy Ww procesie usamodzielnienia regulujg przepisy ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e dla wychowankow, ktorzy opuscili rodziny zastepcze lub placowki opiekunczo-
wychowawcze przed 1 stycznia 2012 r. - zasady wspierania procesu
usamodzielnienia regulujg nastepujgce przepisy:

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w

sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz

zagospodarowanie.

lll.1. Pomoc pieniezna i w formie rzeczowej:

1) W 2021 r. procesem usamodzielnienia objeto 81 oséb, w tym:
» W oparciu o0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 1 wychowanke z Zaktadu
Poprawczego
» W oparciu 0 przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej - 80
wychowankow, z czego:
- 40 z rodzin zastepczych
- 40 z placowek opiekunczo-wychowawczych.
2) Lacznie w okresie sprawozdawczym na rzecz usamodzielnianych wychowankéw Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych wydato 211 decyzji w tym:
» W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 19 decyzji przyznajacych
Swiadczenia, tj. na pobyt w mieszkaniach chronionych
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych $wiadczen.
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Tab.9. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw

Wychowankowie rodzin zastepczych V\{ychgwan kowie placowek
opiekunczo-wychowawczych
Nazwa swiadczenia
Liczba Koszt Swiadczen Liczba oséb Koszt swiadczen
osoéb
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 0 0 1 16,97
Jednorazowa pomoc pieniezna 0 0
z tytutu usamodzielnienia 0 0
Pomoc rzeczowa _ 0 0 0 0
na zagospodarowanie
A %
Ogoétem 0%) 0 1 16,97

*) uwaga. Liczby oséb ogétem nie stanowig sumy osob wykazanych w poszczegdlnych rodzajach $wiadczen w kolumnach 2i 3,
gdyz osoby powtarzajq sie.

> W oparciu o przepisy z ustawy 0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — 192 z
czego:
- 146 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 2 decyzje odmawiajgce przyznania swiadczenia,
- 44 inne decyzje (zmieniajgce, umorzenia, uchylenia)
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych swiadczen.

Tab. 10. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw

. . Wychowankowie placowek
o ) Wychowankowie rodzin zastepczych opiekunczo-wychowawczych
Nazwa Swiadczenia
Liczba Koszt swiadczen Liczba oséb Koszt swiadczen
osob
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 31 121.138,47 37 160.949,28
Jednorazowa pomoc p|_en|6;2na 15 77196 7 38.911,70
z tytutu usamodzielnienia
Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie 10 17.819 6 11.744,80
Ogdtem 40 216.153,47 40 211.605,78

*) Uwaga: liczby oséb ogétem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegélnych rodzajach $wiadczen w kolumnach 2 3,
gdyz osoby powtarzajg sie.

Tab.11. tgczna liczba usamodzielnianych wychowankow oraz fgczny koszt pomocy pienieznej i
rzeczowej udzielonej im w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spofecznej oraz ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wychowankowie placowek

Wychowankowie rodzin zastepczych opiekuficzo-wychowawczych

Nazwa swiadczenia

Liczba Koszt $wiadczen Liczba osob Koszt swiadczen
oséb
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 31 121.138,47 38 160.966,30
Jednorazowa pomoc pieniezna 15 77.196 7 38.911,70
z tytutu usamodzielnienia
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Pomoc rzeczowa

. 10 17.819 6 11.744,80
na zagospodarowanie

Ogoétem 40 216.153,47 41 211.622,75

tacznie koszt swiadczen 427.776,22 zt

*) uwaga. Liczby osob wykazane w poszczegdlnych wierszach 1, 2,3 nie sumujg sie w kolumnie 3 ani w kolumnie 5, poniewaz
niektore osoby otrzymaty dwa lub 3 rodzaje $wiadczen.

W okresie sprawozdawczym na rzecz wychowankéw opracowano lub zaakceptowano 22
Indywidualne Programy Usamodzielnienia.

[11.2. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione potozone w Elblggu przy ul. Szarych Szeregow 1/3, Szarych
Szeregéw 4/1 i ul. Gwiezdna 6/4 przeznaczone sg dla wychowankéw opuszczajgcych
placowki opiekunczo — wychowawcze lub rodziny zastepcze. Mieszkania chronione przy
ul. Szarych Szeregéw wyposazone sg w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego
niezbedne do codziennego funkcjonowania zamieszkujgcych w nich osob. Kazde z
mieszkan skfada sie z 4 pokoi, zatem tgcznie moze w nich mieszka¢ 8 wychowankdw.

W 2021 r. roku z pomocy w formie zamieszkania w mieszkaniu chronionym
skorzystato fgcznie 11 wychowankow, ktérzy po opuszczeniu placéwek opiekunczo —
wychowawczych nie mogli powréci¢c do domu rodzinnego lub ich sytuacja materialna nie
pozwalata na wynajecie stancji czy mieszkania. Zgodnie z regulaminem przyjetym
zarzadzeniem dyrektora ECUS, pobyt w mieszkaniu moze trwa¢ do 2 lat, jednak w
sytuacjach szczegolnych, okres zamieszkiwania moze zosta¢ przedtuzony. Niezbednym
warunkiem do uzyskania wsparcia w postaci zamieszkania w mieszkaniu chronionym jest
kontynuowanie nauki. Wychowankowie za pobyt w mieszkaniu chronionym ponoszg
odptatnos¢ zaleznie od posiadanych dochodow.

W 2021 r. przeprowadzono remont catego mieszkania przy ul. Gwiezdnej oraz
zakupiono niezbedny sprzet do wyposazenia mieszkania, zgodnie z obowigzujgcym
Rozporzadzeniem w sprawie mieszkan chronionych. Zatem w okresie sprawozdawczym
byly wykorzystane tylko 2 mieszkania.

W 2021 r. wydano 19 decyzji przyznajgcych pobyt w mieszkaniu chronionym, w
tym 4 decyzje zmieniajgce okres pobytu w mieszkaniu chronionym.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 5 kontroli sprawdzajgcych
funkcjonowanie oso6b zamieszkujgcych w mieszkaniach chronionych oraz przeprowadzono
34 wizyty monitorujgce funkcjonowanie usamodzielnianych wychowankéw w mieszkaniach
chronionych. Wychowankowie objeci sg wsparciem psychologicznym, mogg korzysta¢ z
indywidualnych porad psychologicznych w siedzibie tutejszego Centrum. Ponadto z
wychowankami prowadzona jest na biezgco praca socjalna majgca na celu ich
usamodzielnienie poprzez wzmocnienie ich, poprawe ich funkcjonowania w zyciu
codziennym, motywowanie do nauki, pracy, samodzielnosci w dorostym zyciu,
odpowiedzialno$ci za siebie i innych, profilaktyki uzaleznien.

51




CZESC IV.
DZIALALNOSC Z ZAKRESU PIECZY ZASTEPCZEJ

IV.1. ECUS organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2021 r. realizowato zadania jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej. Wszystkie rodziny zastepcze, zostaty objete wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz specjalisty pracy z rodzing lub pedagoga
zgodnie z wymogami ustawy. Wymienieni pracownicy wspierali rodziny zastepcze udzielajgc
réznorodnych porad, w tym poradnictwa pedagogicznego.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze;j:

- udzielili 577 konsultacji i porad pedagogicznych,

- dokonali 637 odwiedzin rodzin zastepczych, w ramach prowadzonego monitoringu
oraz wsparcia.

Ponadto, rodziny zastepcze byly informowane przez pracownikéw dzialu o
mozliwosci skorzystania z porad radcy prawnego (skorzystato 5 rodzin), lekarza psychiatry
(16 rodzin), psychologa (udzielono 500 porad), logopedy (15 rodzin), uczestnictwa dziecka w
terapii (22 rodziny), uczestnictwa dziecka w zajeciach swietlicy socjoterapeutycznej (1
rodzina), konsultacji z Poradnig Psychologiczng — Pedagogiczng w Elblggu (16 rodzin). W
przypadku 15 oso6b udzielili pomocy w sporzgdzaniu Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia.

Rodziny byty informowane gdzie mogg skorzysta¢ z ustug w zakresie diagnozy FAS,
terapii, rehabilitacji, wsparcia wolontariusza, pomocy kuratorow sgdowych, policji itp.

Majgc na uwadze, iz funkcjonowanie rodziny zastepczej wigze sie z wieloScig
kosztow zwigzanych z rozwojem i wsparciem dzieci w nich umieszczanych pracownicy dziatu
informowali rodziny na biezaco o mozliwosci skorzystania z oferty organizacji
pozarzgdowych.

e FAScynaci kompas zycia — 1 rodzina
Wolontariusze Polska 2050 — 1 rodzina
Elblgska Pracownia Aktywnosci, Laboratorium rodziny — 4 rodziny
Elblgska pracownia aktywnosci - 2 rodziny
Program Bezpieczny Elblag — 3 rodziny
4 Sciany — przemoc w rodzinie — 10 oséb
Pierwsza pomoc — 2 osoby
Jak by¢ dobrym rodzicem TPD — 2 osoby
Dodatkowo w grudniu 2021 r. 34 rodziny objete wsparciem koordynatora lub
specjalisty pracy z rodzing otrzymato paczki zywnosciowe z PFRON.

IV.2. Umieszczanie dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicow.
Piecza zastepcza jest sprawowana w formie:

e rodzinnej;
e instytucjonalne;j.

IV.2.1. Formy rodzinnej pieczy zastgpczej.
Rodzina zastepcza to taka rodzina, ktora zapewnia opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny

zastepczej moze by¢é powierzone matzonkom lub osobie niepozostajgcej w zwigzku
matzenskim, jezeli osoby te spetniajg nastepujgce warunki:
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dajg rekojmie nalezytego wykonywania zadan rodziny zastepczej,

majg state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

korzystajg z petni praw cywilnych i obywatelskich,

nie sg lub nie byty pozbawione wiadzy rodzicielskiej, nie sg ograniczone we wtadzy
rodzicielskiej ani tez wtadza rodzicielska nie zostata im zawieszona,

wywigzujg sie z obowigzku tozenia na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby,
gdy cigzy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub orzeczenia sadu,

nie sg chore na chorobe uniemozliwiajgcg wlasciwg opieke nad dzieckiem, co zostato
stwierdzone zaswiadczeniem lekarskim,

majg odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz state zrédto utrzymania,

uzyskaty pozytywng opinie osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania.

Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

przewiduje podziat rodzin zastepczych na: rodziny zastepcze spokrewnione, rodziny
zastepcze niezawodowe oraz rodziny zastepcze zawodowe.

W okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych nadzorowato i

koordynowato funkcjonowanie 198 rodzin zastepczych dla terenu Gminy Miasto Elblgg, w
ktérych wychowywato sie 310 dzieci umieszczonych w rodzinach, w tym:

tego:

129 spokrewnione rodziny zastepcze, w ktérych wychowywato sie 162 dzieci,

55 niezawodowych rodzin zastepczych, w ktérych wychowywato sie 71 dzieci,

15 rodzin zawodowych, w ktérych wychowywato sie 78 dzieci (w tym 1 dziecko
umieszczone zostato w pogotowiu rodzinnym interwencyijnie), a wsréd tych rodzin:

- 3 rodziny zastepcze petnito funkcje pogotowia rodzinnego wobec
20 dzieci,

- 12 rodzin zastepczych petnito funkcje zawodowej rodziny zastepczej dla 58 dzieci.
Uwaga, podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym dzieci
przebywaty w innych rodzinach niezawodowych, skad docelowo zostaty umieszczone w innych rodzinach
zastepczych, podana wyzej liczba rodzin nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym rodzina
petnita funkcje rodziny spokrewnionej i niezawodowej.

W okresie 01.01.2021 r. — 31.12.2021 r. z rodzin zastepczych odeszio 66 dzieci, z

14 dzieci wrdcito do rodzicéw biologicznych,

19 wychowankow rodzin zastepczych w 2021 r. skonczyto 18 lat; z tego:

- 15 wychowankéw pozostato nadal w rodzinach zastepczych jako petnoletni
kontynuujgcy nauke,

- 4 wychowankdw rozpoczeto proces usamodzielnienia

11 wychowankéw, ktérzy po skonczeniu 18 — go roku zycia przebywali
w rodzinach jako petnoletni kontynuujgcy nauke opuscito rodziny i rozpoczeto proces
usamodzielnienia, z tego:
- 4 wychowankéw zakonczyto proces usamodzielnienia (wyptata naleznych
Swiadczeh wychowawczych w zwigzku z usamodzielnieniem)
- 7 wychowankéw jest w trakcie realizacji indywidualnego programu
usamodzielnienia,

19 dzieci zostato adoptowanych,

8 dzieci zostato umieszczone w innych formach pieczy zastepczej,

3 dzieci zostato umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

3 dzieci wyjechato z rodzing zastepczg za granice,

1 dziecko umieszczone w domu pomocy spoteczne;j,

3 dzieci opuscito rodzine zastepczg z innym powodow.

W okresie styczeh — grudzien 2021 r. w rodzinnej pieczy zastepczej zostato

umieszonych fgcznie 42 dzieci, tj.:

powstato 9 spokrewnionych rodzin zastepczych, z tego:

- 8 nowo powstatych rodzin spokrewnionych, w ktérych umieszczono 9 dzieci,
- 1 rodz. spokrewniona z 1 dzieckiem funkcjonowata na terenie powiatu zywieckiego.
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o powstato 15 rodzin niezawodowych, z tego:

- 12 nowych rodzin niezawodowych, w ktérych umieszczono 15 dzieci (4 dzieci przebywato w
innych rodzinach zastepczych)
- 3 rodziny niezawodowe juz funkcjonujgce przyjety pod opieke 3 nowych dzieci,

o w okresie sprawozdawczym dziat nadzorowat prace 12 rodzin zawodowych, w 8 z
nich sad umiescit 10 matoletnich dzieci, (2 dzieci przebywato w innej zawodowej
rodzinie zastepczej),

o w okresie sprawozdawczym dziat nadzorowat prace 3 rodzin zawodowych o
charakterze pogotowia rodzinnego, 2 pogotowia przyjety pod opieke 4 dzieci.

Szczegotowe dane natemat rodzinnej pieczy zastepczej przedstawiajg ponizsze tabele.

Tab. 12. Informacja dot. rodzin zastepczych funkcjonujgcych na terenie Gminy Miasto Elblgg

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych doméw dziecka
Lp. Wyszczegdlnienie Ogoétem — stan powsta’fedw okresie rozqua(;\e w okrism
W dniu 31.12.2021 sprawozdawczym sprawozdawczym
I-X11.2021* 1-X11.2021

1 2 3 4 5
1 Z(;%;lny zastepcze spokrewnione z 117 9 (10 dzieci) 747 (8+8)

(148 dzieci)
1.1. z 1 przyjetym dzieckiem - 92 8 6
1.2. iz 2 przyjetych dzieci 20 1

z 3 i wiecej przyjetych dzieci
1.3. (4z3dz.+1z4dz) 5 0 0
. z‘é‘(’f'”y zastepcze niezawodowe, z 44 12* (14** dzieci) 4+10 (7+14dzieci)
2.1. z 1 przyjetym dzieckiem 35 12 8
2.2. iz 2 przyjetych dzieci 9 3 0
2.3. iz 3 przyjetych dzieci 0 0 2
2.4. z 4 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rodziny zastepcze zawodowe, z

’ tego: 12 6 (7** dzieci) 5+6 (11 + 11dzieci)

3.1. bez dziecka 0 0 0
3.2. iz 1 przyjetym dzieckiem 2 4 3
3.3. z 2 przyjetych dzieci 3 0 1
3.4 z 3 przyjetych dzieci 0 2 2
3.5 z 4 przyjetych dzieci 5 0 0
3.6 Z 5 przyjetych dzieci 1 0 0
3.7 z 6 przyjetych dzieci 1 0 0
3.8 z 7 przyjetych dzieci 0 0

Rodziny zastepcze zawodowe
4. petniace funkcje pogotowia 3 2 (4dz) 2+3 (3+4dz.)

rodzinnego, z tego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 2
4.3. z 2 przyjetych dzieci 1 2 1
4.4, z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
4.5. z 4 przyjetych dzieci 0 0 0
4.6 z 5 przyjetych dzieci 1 0 0
4.7 iz 6 przyjetych dzieci 1 0 0

176 rodzin*
. (1 rodz. funkgcj. jako
Stan w dniu 31.12.2021r. spokr./niezaw.)
Narastajgco 175

Kolumna 3 - * 1 rodzina jako - spokrewniona/ niezawodowa
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Kolumna 4 - *3 rodziny niezawodowe juz funkcjonujace przyjely kolejne dzieci
Kolumna 4 — wiersz 2 - **4 dzieci byfa juz w innych rodz. zast. ( nowoprzyjete — 14 dzieci)
Kolumna 4 - wiersz 3 i 4 - rodziny i dzieci si¢ powtarzajg ( osrodek sprawuje piecze wobec 3 pogotowi rodzinnych i 12 zawodowych rodzin
zastepczych, w ktérych umieszczane sq dzieci postanowieniem Sadu )

Tab. 13. Informacja dot. dzieci z Elblgga w rodzinach zastepczych zamieszkatych poza terenem
Gminy Miasto Elblag

Lp.

Wyszczegolnienie

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych domoéw dziecka

Ogétem w powstate W  fozwigzane w
dniu okresie okresie
31.12.2021 sprawozdawczym sprawozdawczym
1. 2. 3. 4. 5.
5 Ee%gglny zastepcze spokrewnione — 8 dzieci, z 12 5 (6 dz.) 0
1.1 z 1 przyjetym dzieckiem (10 dz.) 10 4 0
1.2. z 2 przyjetych dzieci (4 dz.) 2 1 0
1.3. z 3 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0
b :Zgg.zmy zastepcze niezawodowe - 13 dzieci, z 12 1(1dz) 1(1dz)
2.1, z 1 przyjetym dzieckiem (11 dz.) 11 1 1
2.2. z 2 przyjetych dzieci (2 dz.) 1 0 0
2.3. z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
2.4. z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
s Rodziby zastepcze zawodowe 0 0 0
z tego:
3.1 bez dziecka 0 0 0
3.2 z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3. z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
34 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5 z 4 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0
n Rodzipne domy dziecka 1 0 0
z tego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przebywajgcym dzieckiem 1 0 0
4.3. z 2 przebywajgcych dzieci 0 0 0
4.4 z 9 i wiecej przebywajgcych dzieci 0 0 0
Stan w dniu 31.12.2021 25 rodzin — 28
dzieci
Stan narastajgco w okresie 01.01.2021r. - b6 rodziny-
31.12.2021 o
29 dzieci

Tab. 14. Informacja dot. funkcjonowania rodzin zastepczych sprawujgcych opieke wobec dzieci z
terenu innych powiatéw ( dot. zawartych porozumien)

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych doméw dziecka

Lp. Wyszczeg6lnienie Stan w dniu powstate w |rozwigzane w
31.12.2021r. — okresie okresie
19 rodzin* sprawozdawczym sprawozdawczym
1. 2. 3. 4. 5.
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 8 2 (3dz) 2
— 14 dzieci, ztego:
1.1. z 1 przyjetym dzieckiem 4 1 1
1.2. z 2 przyjetych dzieci 3 1 0
1.3. z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
14 z 4 dzieci przyjetych 1 0 0
> Rodziny z_astepcze niezawodowe, 12 45 dz.) 3
-13 dzieci, z tego
2.1. z 1 przyjetym dzieckiem 11 3 1
2.2. z 2 przyjetych dzieci 1 1 1
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2.3. z 3 przyjetych dzieci 0 0 3
2.4. z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
. Ry meepeae savodone : : :
3.1. bez dziecka 0 0 0
3.2. z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3. z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
34 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
35 z 4 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0
4. Ro_dzi_ny zast?pcze zawodowe-pogotowie— 0 0 0 0
dzieci, ztego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
4.3. z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
4.4 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
4.5 z 4 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0

*1 rodzina funkcjonuje jako rodz. spokrewni. | niezawodowa
**kolumna 4 — wiersz 2 — 3 dzieci —zm .piecz

IV.2.2. Okres przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Okresy przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na dzien 31.12.2021 r.

szczegotowo przedstawiajg tabele nr 15, 161 17.

Tab.15 Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych na terenie Gminy Miasto Elblag w dniu 31.12.2021 r.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
dzieci
Lp. Wyszczeg6lnienie umieszczone . powyzej 6 | powyzej 1 | powyzej . .
w pieczy mi(igi3c pov.:.ﬁ?i 3cd0 6 do 12 rokudo 2 |2latdo 3 po;vlgej
zastepczej ecy ecy miesiecy lat lat
ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Suma dot. wiersza 1-3 253 9 7 16 31 23 167
1| Bty e 148 2 2 3 8 0 124
o | oty saipee 53 5 0 6 6 8 28
dzi te d. y
S e e ove 52 2 5 7 17 6 15
3.1. | pogotowia rodzinnego 13 0 1 3 7 2 0
3.2. | Specjalistyczna 0 0 0 0 0 0 0
4. | Rodzinne domy dziecka 0 0 0 0 0 0 0
Tab. 16. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych poza terenem Gminy Miasto Elblgg w dniu
31.12.2021r.
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
dzieci
Lp. Wyszczegélnienie umieszczone w s . powyzej 6 | powyzej 1 | powyzej s .
pieczy do 3 miesiecy powyze) 3do6 do 12 roku do 2 |2 lat do 3 | POWYZel
. miesiecy s 3 lat
zastepczej miesiecy lat lat
ogoélem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogétem: 25 rodzin 28 0 0 1 1 5 13
=
1| Doty remepcs 14 0 0 0 0 1 5
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Rodziny zastepcze 13
niezawodowe -12

3 Rodziny zastepcze zawodowe,
. w tym petnigce funkcje:

3.1. | pogotowia rodzinnego

3.2. | Specjalistyczna

= |O|O | O

oOo|lo|o|O | O
o|o|o|O | o
O | o |O|O|Fr
O | o |O|O |
oOo|o|oOo|O | b
| O|O|O | N

4. Rodzinne domy dziecka - 1

Tab. 17. Okresy przebywania dzieci z innych powiatéw w rodzinach zastepczych zam. na terenie Elblgga w dniu
31.12.2021 r.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
. dZieCi . . = . = .
zastepczej miesiecy miesiecy lat lat 3 lat
ogétem

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogétem: 19%(1 rodz. SIN) 27 0 0 3 0 4 20
L | Spokrownione =8 odz. 14 0 0 2 0 L 11
2| Nezawbdowe 12 rodz. 13 0 0 1 0 3 9
3 | wiym potniact funkele: 0 0 0 0 0 0 0
3.1. | pogotowia rodzinnego 0 0 0 0 0 0 0
3.2. | Specjalistyczna 0 0 0 0 0 0 0
4. | Rodzinne domy dziecka 0 0 0 0 0 0 0

*1 rodz. jako spokr. / niezaw

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydatki
na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej ponosi powiat
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz
pierwszy w pieczy zastepczej, natomiast wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka gmina jedynie partycypuje w tych wydatkach.

W zwigzku z powyzszym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych podpisato w 2021 r.:

- 6 porozumien z 3 powiatami, w ktérych funkcjonujg rodziny zastepcze, ktére wychowujg
elblaskie dzieci,
- 7 porozumien z 5 powiatami, w ktérym wychowujg sie dzieci spoza Elblgga.

IV.3. Swiadczenia przyznane rodzinom zastepczym.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. wydano 805 decyzji administracyjnych, w tym:
»  zadania powiatu: 475 decyzji, z tego:
- 154 - przyznajgce $wiadczenia,
- 269 - zmieniajgce,
- 52 - uchylajace,
»  zadania zlecone gminie: 330 decyzji, z tego:
254 - przyznajgce Swiadczenie,
- 30 - zmieniajace,
46 — uchylajgce.
Srodki wydatkowane w roku 2021 (w rozdziale 85508) na $wiadczenia z zakresu rodzinnej
pieczy zastepczej to:
> paragraf 3110 (dot. dzieci z terenu Elblgga przebywajgcych pod opiekg rodzin
zastepczych  zamieszkatych na  terenie  Elblgga) -  2.835.322,80 zt
(173 rodziny — 279 dzieci)
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> paragraf 4330 - PW (dot. dzieci pochodzgcych z Elblgga umieszczonych
w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow) — 318.811,54 zt (26 rodzin — 29
dzieci)
> paragraf 4170, 4110, 4120 (dot. wynagrodzenia wraz pochodnymi dla 15 rodzin
zawodowych dla gminy Miasto Elblgg, 21 umoéw na rodziny pomocowe,
wynagrodzenia wraz pochodnymi dla 13 osob zatrudnionych do pomocy przy
dzieciach i w gospodarstwie domowym dla rodzin zawodowych — 954. 175,79zt
> paragraf 3110 — PP (dot. dzieci z innych powiatéw przebywajgcych w pieczy
zastepczej na terenie Elblgga) — 342.403,75 zt. (25 rodzin* — 31 dzieci)
W 2021 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych koordynowato funkcjonowanie 15
zawodowych rodzin zastepczych, a wsrdd tych rodzin znajdowaty sie:
» 3 rodziny zastepcze zawodowe petnhigce funkcje pogotowia rodzinnego,
> 12 rodzin zastepczych zawodowych, z ktérych 3 rodziny zamieszkujg na terenie
innych powiatéw (Katy Rybackie, Krzewsk, Zalewo),
Poza sSwiadczeniami na dzieci, rodziny zastepcze zawodowe otrzymujg
wynagrodzenia za sprawowanie funkgji rodziny zastepczej.
Ponizsza tabela przedstawia koszty wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych
wraz z pochodnymi, poniesione przez Centrum w 2021 r. na rodziny z terenu Gminy Miasto
Elblag.

Tab. 18. Rodzinna piecza zastepcza - wynagrodzenia wraz z pochodnymi
Liczba wyptaconych

Lp. yszczegOlnienie wynagrodzen/swiadczen Wydatki w zt
Ogotem
1. 2. 3. 4.
1 Ygg(r)l.agrodzema dla rodziny zastepczej zawodowej, z 201 733.836,32
11 za petnienie funkcji zawodowej rodziny zastepczej, w 165
o tym: 555.361,21
1.1.1. |$wiadczenie za petnienie funkcji rodziny pomocowej 21 6.869,25
1.2. za okres petnienia funkcji pogotowia rodzinnego, w tym: 36 178.475,11
Dodatek_dla rodzmyjdot..p.obytu. wigcej niz 3 dzieciw 33 27.702,14
1.2.1 |pogotowiu lub co najmniej 1 dziecka z niepet.
\Wynagrodzenia dla oséb zatrudnionych do pomocy w
> rodzinie zast. zawodowej lub rodzinie niezawodowej z 122 220.339,47
) tytutu:
b1 Umowy o prace 122 220.339,47
b o Umowy o swiadczenie ustug 0 0
RAZEM: 954.175,79

Dodatek wychowawczy
Zgodnie z ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na dzieci umieszczone
w pieczy zastepczej przystuguje dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego
okreslonego w przepisach ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, zwany
~-dodatkiem wychowawczym”.

Pomocg w formie dodatku wychowawczego w okresie od 01.01.2021 r. do
31.12.2021 r. objetych zostato 246 dzieci przebywajgcych w 154 rodzinach zastepczych.
Ogétem wyptacono 730 swiadczen na kwote 1.192.154 zi.

Pomoc w formie dodatku do zryczaftowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a,
art. 113 a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. otrzymato 71 dzieci przebywajgcych w 5
placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Elblgga.

Ogodtem wyptacono 730 swiadczenia na kwote 358.337 zt.

Wydatki na dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty, finansowane

sg z dotacji celowej z budzetu panstwa
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Tab.19. Wydatki poniesione na wyptate dodatku wychowawczego oraz liczba wyptaconych $wiadczen

Wydatki narastajgco od stycznia do grudnia 2021r. Liczba swiadczen narastajgco
w zt od 01.01.2021 do 31.12.2021
Lp. Wyszczegdlnienie Pierwszy miesigc | Dwa miesigce [Trzy miesigce Pierwszy Dwa miesigce Trzy.
miesigc miesigce
kwartatu kwartatu  |kwartatu (I- kwartatu(I- kwartatu(l- kwartatu(l-
(I-X.2021) (I-X1.2021) |XI1.2021) X.2021) X1.2021) XI1.2021)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Dodatek "t"grf]hf’lv"_va""czy' W 1.006.160 1.099.396 1.192.154 2.050 2.241 2.431
1.1. [ rodzinach spokrewnionych 524,574 574.725 624.934 1.057 1.159 1.261
1.2. rodzinach niezawodowych 217.966 237.801 257.172 442 483 523
1.3. rodzinach zawodowych 263.620 286.870 310.048 551 599 647
1.4. [rodzinnych domach dziecka 0 0 0 0 0 0
Dodatek w wysokosci
Swiadezenia 304.849 330.640 358.337 618 672 730
2. wychowawczego o ktérym
mowa w art.113a ustawy

IV.3.1. Realizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym

Swiadczenie w formie bonu turystycznego przystuguje takze na dzieci umieszczone w
pieczy zastepczej, zardwno rodzinnej jak i instytucjonalnej, zatem moze je otrzymac rodzic
zastepczy oraz dyrektor placéwki opiekunczo - wychowawczej, ktérzy majg jednoczesnie
uprawnienia do dodatku wychowawczego na dane dziecko.

W okresie sprawozdawczym styczen — grudzien 2021 r. zgtoszono 31 dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych oraz 7 dzieci umieszczonych w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych. tgcznie 38 dzieci.

IV.4. Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej w celu:

1) ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;

2) analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing;

3) modyfikowania planu pomocy dziecku;

4) monitorowania procedur adopcyjnych dzieci

umozliwiajgcg przysposobienie;

5) oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;

6) oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej;

7) informowania sgdu 0 potrzebie umieszczenia dziecka w placowce dziatajgcej na

podstawie przepiséw o systemie oswiaty, dziatalnosci leczniczej lub pomocy spotecznej.

Czestotliwosé sporzgdzania oceny wuzalezniona jest od wieku dziecka

wychowujgcego sie w rodzinie zastepczej. Po dokonaniu oceny sytuacji dziecka, zatrudnieni
w Centrum koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej lub specjalista pracy z rodzing
formutujg na pidmie opinie dotyczgcg zasadnosci dalszego pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, ktéra nastepnie przekazywana jest do Sadu. Opinia dotyczgca dziecka ponizej 3
roku zycia sporzgdzana jest raz na trzy miesigce, natomiast powyzej 3 roku zycia nie rzadziej
niz co 6 miesiecy.

W 2021 r. sporzgdzono 421 opinii. W okresie sprawozdawczym odbyto sie tgcznie
426 zespotéw.

Wszystkie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzadzane
przez pracownikow Centrum, byty dokonywane w konsultacji z:

1) odpowiednig rodzing zastepcza;
2) pedagogiem;

3) psychologiem;

4) kuratorem sgdowym;

Z uregulowang sytuacjg prawng
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5) przedstawicielem osrodka adopcyjnego;
6) rodzicami biologicznymi.
Ponadto koordynatorzy sporzadzili 39 planéw pomocy dziecku oraz dokonali 388
modyfikacji planéw.

IV.5. Oceny rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny rodziny zastepczej pod wzgledem predyspozycji
do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy. Podczas oceny bierze
sie pod uwage nastepujgce kwestie: czy rodzina zastepcza zapewnia dziecku catodobowg
opieke i wychowanie, a w szczegdlnosci:

1) traktuje dziecko w sposob sprzyjajacy poczuciu godnosci i warto$ci osobowej;
2) zapewnia dostep do przystugujgcych swiadczen zdrowotnych;

3) zapewnia ksztatcenie, wyréwnywanie brakow rozwojowych i szkolnych;

4) zapewnia rozwoj uzdolnien i zainteresowan;

5) zaspokaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne oraz

religijne;

6) zapewnia ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne
dziecka;

7) umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sgd postanowi
inaczej.

W 2021 r. sporzgdzono 51 ocen rodzin zastepczych.

Zgodnie z art. 42 ust.l pkt. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, rodziny zastepczej sg zobowigzane do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego,
iz zdolne sg do sprawowania witasciwej opieki nad dzieckiem. Wedtug stanu rodzin
zastepczych na dzien 31.12.2021 r., wszystkie rodziny tj. 176 posiada aktualne
zaswiadczenie lekarskie. Ponadto rodziny zastepcze (raz na dwa lata) winny posiadac opinie
0 posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej wystawiong
przez psychologa. W okresie sprawozdawczym sporzgdzono przez psychologéw 56 opinii.

IV.6. Wspotpraca z Sagdem

Zgodnie z ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do wspétpracy z sgdem i informowania go, co
najmniej raz na 6 miesiecy o catoksztatcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz o sytuacji rodziny naturalnej dziecka.
Pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych na biezgco wspodtpracuja z Sadem
Rejonowym w Elblggu w zakresie informowania o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka. Przekazywana informacja zawiera
szczegotowe dane na temat sytuacji rodzinnej dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
wiezi emocjonalnych z rodzing zastepczg i rodzicami biologicznymi, sytuacji zdrowotnej,
szkolnej, w tym trudnosci wychowawczych, sytuacji materialnej dziecka i rodziny zastepczej,
sytuacji mieszkaniowej, zawodowej. Zawiera takze spostrzezenia i wnioski koncowe na
temat sytuacji opiekunczo — wychowawczej dziecka w rodzinie zastepcze;j.

W okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej sporzadzit 348 informacji o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka.

Ponadto, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej sporzadzajg do Sgdu wnioski o
wglad w sytuacje opiekunczo — wychowawczg rodziny zastepczej i wychowujgcych sie w niej
dzieci lub dotyczgce umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych. W 2021 r. sporzgdzono
15 wnioskow do Sgdu (w tym: 2 wnioski o wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawcza, 3 o
rozwigzanie rodziny zastepczej oraz 5 o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej rodzicéw
biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz 5 wnioskéw 0 umieszczenie
dziecka pozostawionego w szpitalu w rodzinie zastepcze;j ).
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Zgodnie z przepisami, na zlecenie Sgdu, osrodek pomocy spotecznej sporzgdza
rowniez opinie. W 2021 r. na prosbe Sadu prowadzono 12 postepowan
w sprawie wydania opinii 0 kandydatach na rodziny zastepcze. Opinie te miaty na celu
ustalenie, czy osoby dajg rekojmie sprawowania nalezytej opieki nad dzieckiem. Opinie
obejmowaly réwniez badania predyspozycji i motywacji do sprawowania funkcji rodzica
zastepczego przez psychologéw.

Zgodnie z art. 38 ust.2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktéra naktada na kierownika powiatowego centrum pomocy w rodzinie wystgpienie z pozwem
o alimenty w przypadku przebywania dziecka w pieczy zastepczej powyzej roku - ztozono do
Sadu Rejonowego w Elblaggu 13 wnioskow.

IV.7. Szkolenie rodzin zastepczych

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych rokrocznie organizuje dla rodzin zastepczych
réznego rodzaju szkolenia lub umozliwia uczestnictwo w nich.
W 2021 r. rodziny zastepcze mogty skorzysta¢ z nastepujgcych form:

Gtos jako narzedzie pracy — 3 rodziny,

Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem — 3 rodziny,

Pierwsza pomoc w sytuacji zagrozenia — 8 rodzin,

Elblgska Pracownia Aktywnos$ci — 4 rodziny,

Kompas Zycia — 1 rodzina.

,oubstancje zabronione: narkotyki, dopalacze”. Tematyka szkolenia dotyczyta

narkotykéw i dopalaczy, ich rodzajow, dziatania poruszata réwniez problem

rozpoznawania osob bedacych pod wplywem srodkow psychoaktywnych oraz jak

skutecznie im pomagac. Zostalo przeprowadzone przez przedstawicielke z

Osrodka Monar w Elblggu - uczestniczyto 14 oséb,

7. ,Zagrozenia miodego cziowieka”. Szkolenia poruszaly tematyke uzaleznien,
profilaktyki i leczenia oséb. Osobg prowadzgcg byla terapeutka uzaleznien -
uczestniczyto 19 oséb,

8. Pomoc dziecku z FASD - 5 rodzin

9. 4 Sciany — z zakresu przemocy — 6 0oséb

ourwNE

IV.8. Zadania dot. kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

IV.8.1. Pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie kandydatéw na rodzicéw
zastepczych/prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
Elblgskiego ~ Centrum Ustug Spotecznych nalezy  pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych posiada w swoich zasobach kadrowych
specjalistow, ktérzy posiadajg uprawnienia do szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze
programem PRIDE (4 pracownikow) oraz przeprowadzenia procedury kwalifikacyjnej
kandydatoéw na rodzicow zastepczych. Zarzgdzeniem Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych wprowadzone zostaty rowniez procedury kwalifikowania kandydatéw
zgtaszajgcych gotowosé do petnienia funkcji rodziny zastepczej prowadzenia rodzinnego
domu dziecka.

Mieszkancy Elblagga ubiegajgcy sie o petnienie funkcji rodziny zastepczej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka muszg zgtosi¢ sie do siedziby Elblgskiego Centrum
Ustug Spotecznych na rozmowe wstepng. W trakcie rozmowy pracownicy Dziatu Wspierania
Rodziny i Pieczy Zastepczej zapoznajg sie z kandydatami, informujga o obowigzujgcych
procedurach oraz warunkach jakie winni spetnia¢ by zosta¢ rodzicem zastepczym lub
prowadzi¢ rodzinny dom dziecka. Ponadto przedstawiajg wykaz wymaganych dokumentow,
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nakres$lajg specyfike funkcjonowania rodziny zastepczej oraz uswiadamiajg o problemach
dziecka kierowanego do rodzinnej pieczy zastepczej i trudnosciach w wypetnianiu funkgciji
rodzica zastepczego.

Po rozmowie wstepnej kandydaci na rodzicow zastepczych lub prowadzenie
rodzinnego domu dziecka podlegajg procedurze diagnostyczno - konsultacyjnej.
Przeprowadzana jest rozmowa psychologiczna oraz sporzadzana jest w oparciu 0 testy
psychologiczne diagnoza psychologiczna. Roéwniez przeprowadzana jest diagnoza
pedagogiczna podczas ktérej analizowana jest motywacja kandydatéw przy podejmowaniu
decyzji o utworzeniu rodziny zastepczej, czy tez rodzinnego domu dziecka oraz
przeprowadzany jest wywiad pedagogicznego w $rodowisku rodzinnym celem poznania
warunkéw mieszkaniowych, cztonkéw rodziny kandydata/ kandydatéw itp.

Po zebraniu powyzszych informacji oraz wymaganych dokumentéw dotyczgcych
kandydatéw powotywany jest zespdt kwalifikacyjny, przeprowadzana jest tzw. kwalifikacja
wstepna. Podczas zespolu omawiane sg uzyskane wyniki przez kandydatéw. W przypadku
pozytywnych wynikdow kandydaci przez komisje kierowani sg na szklenie Pride. Po
ukonhczeniu szkolenia uczestniczg w stosowych praktykach (pieczy zastepczej). Nastepnie
powotywana jest ponownie komisja kwalifikacyjna tzw. kwalifikacja koncowa.

W pazdzierniku 2021 r. rozpoczeto sie szkolenie PRIDE dla kandydatow
zgtaszajgcych gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Do szkolenia zostato
zakwalifikowanych 10 rodzin, tj. 15 oséb. Ostatecznie do szkolenia przystgpito 9 rodzin, tj. 13
osob. Odbyto sie 7 spotkan. Zakohczenie szkolenia planowane jest na styczen 2022 r.

W celu pozyskiwania kandydatéw na rodziny zastepcze tutejsze Centrum prowadzito
kampanie promujaca rodzicielstwo zastepcze.

W ramach kampanii promujacej rodzine zrealizowano nastepujgce dziatania:

o w maju 2021 r. w ramach V Warminsko — Mazurskiej konferencji z okazji Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego jedna z rodzin zastepczych otrzymata statuetke ,Diament
Dobroci i Serca” oraz podzigkowania za trud i zaangazowanie ztozone w wychowanie
dzieci jako rodzina zastepcza od Marszatka Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego
oraz Prezydenta Miasta Elblaga,

o zaplanowany réwniez zostat koncert muzyczny promujacy rodzicielstwo zastepcze,
ktory miat sie odby¢ w maju 2021 r., jednakze z uwagi na panujgcg pandemie zostat
przeniesiony na 25 lipca 2021 r. Podczas koncertu zespotu ,Sound ‘n’ Grace” byta
prowadzona kampania promujgca rodzicielstwo zastepcze pod hastem ,Rodzina to
moc”. Koncert zostat zorganizowany w przestrzeni publicznej na terenie Elblgskiego
Starego Miasta. Tutejsze Centrum miato swoj punkt, w ktdrym rozdawano gadzety
oraz ulotki promujgce rodzicielstwo zastepcze. Dodatkowo pracownicy udzielali
szczegotowych informacji osobom zainteresowanym. Atrakcjg dla mieszkancéw
Elblgga byt zorganizowany happening, gdzie prowadzone byty animacje dla dzieci tj.
szczudlarze, pokaz baniek mydlanych, mega jenga, malowanie twarzy, balonowe
szalenstwo, szczudetka dla dzieci oraz wata cukrowa. Kulminacyjnym punktem
imprezy byto wreczenie nagrod przez Prezydenta Miasta Elblag dwém zawodowym
rodzinom zastepczym za catoksztatt ich pracy na rzecz dzieci,

o .Klub dobrych rodzicow” to cykl szkolen zorganizowanych dla rodzicéw
zastepczych,

o realizujgc projekt prowadzono réwniez cykl zaje¢ socjoterapeutycznych dla dzieci z
rodzin zastepczych:

- dnia 25 wrzesnia 2021 r. odbyt sie ,Dzien pieczonego ziemniaka” w lesie

Bazantarnia. Organizowane byly wspdlne zabawy m.in. z chustg klanza, biegi w

worku, rzut pitkg do kosza, zabawy z kulami do gry oraz wspolne pieczenie ziemniaka

i kietbasy przy ognisku. Uczestniczyto 10 rodzin zastepczych i 19 dzieci.

- 28 pazdziernika 2021 r. byty zajecia pt. ,Dynia na 1000 sposobdéw”. Dzieci i

opiekunowie zastepczy wykonywali lampiony z dyni. tgcznie uczestniczyto 6 rodzin i

7 dzieci.

- dnia 18 listopada 2021 r. zostat zorganizowany ,Dzien Misia”, podczas zaje¢ dzieci i

rodzice zastepczy szyli wspdlnie misie. Uczestniczyto 9 rodzin i 14 dzieci.
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- zajecia socjoterapeutyczne odbyty sie dnia 14 grudnia 2021 r. spotkanie to miato
charakter swigteczny. Podczas zaje¢ na swiezym powietrzu odbyty sie animacje dla
dzieci, spotkanie z Mikotajem, zabawy przy muzyce, poczestunek Swigteczny.
Podczas spotkania podziekowano rodzinom zastepczym za trud, codzienng prace
oraz serce jakie wktadajg w wychowanie umieszczonych w rodzinach matoletnich
dzieci. W ww. spotkaniu uczestniczyto 30 oséb.

IV.8.2. Wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Ukonczenie szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jest warunkiem koniecznym by uzyskaé zaswiadczenie kwalifikacyjne na bycie
rodzing zastepczg zawodowg bgdz niezawodowg lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka.

Koncowa procedura kwalifikacyjna prowadzona jest po zakohczeniu szkolenia PRIDE
prowadzonego przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych i uzyskaniu przez kandydatow
na rodzicéw zastepczych Swiadectwa ukonczenia szkolenia oraz po odbyciu przez nich
praktyki wskazanej przez Centrum. Ponadto kwalifikacji podlegajg ponownie rodziny
zastepcze, ktore otrzymaty kwalifikacje okresowe. Koncowg procedure kwalifikacyjng
prowadzi Komisja Kwalifikacyjna, powotywana przez Dyrektora Centrum. Po zakornczeniu tej
procedury, na podstawie ostatecznej opinii Komisji nastepuje wydanie zaswiadczenia
kwalifikacyjnego lub odmowa zakwalifikowania kandydata do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

W 2021 r. powotano 2 Komisje Kwalifikacyjne celem wydania zaswiadczen:

1) Komisja w dniu 25.02.2021 r. zostata powotana dla jednej rodziny.

2) Komisja w dniu 23.07.2021 r. zostata powotana dla jednej rodziny.
Obie komisje dotyczyty kwalifikacji na rodziny zastepcze niezawodowe. Jedna rodzina
otrzymata kwalifikacje na state (byta to druga kwalifikacja tej rodziny), natomiast druga
rodzina otrzymata kwalifikacje na okres 4 lat.

Ponadto powotano trzy zespoty kwalifikacyjne dotyczgce przystgpienia do szkolenia
kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe, tgcznie dla 17 rodzin. Jedna rodzina
zostata zakwalifikowana do szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze prowadzone
przez Fundacje MIO ,Podréz do rodzicielstwa”. Natomiast sposréd 16 rodzin do szkolenia
PRIDE zostato zakwalifikowanych 10 rodzin. Szes¢ rodzin nie zostato zakwalifikowanych do
szkolenia, tj. 2 rodziny z uwagi na niespetnianie warunkoéw, 1 z powodu rezygnacji z
przystgpienia do szkolenia, natomiast 3 rodziny bedg poddane kwalifikacji przy kolejnej
edycji szkolenia PRIDE, gdyz grupa szkoleniowa byfaby zbyt liczna (sg to rodziny, ktore juz
zostaty ustanowione przez Sgd).

IV.9. Prowadzenie ,,Rejestrow danych o osobach....”

Zgodnie z art. 46 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Starosta
zobowigzany jest prowadzic rejestry danych o osobach:
1) zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
2) petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej
niezawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka.
Powyzsze zadanie w Elblggu, zostato powierzone przez Prezydenta Miasta do realizacji
przez Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych (upowaznienie Nr 500/2021).
W oparciu o uregulowania w/w ustawy, prowadzone tzw. ,rejestry danych o osobach”
zawierajg dane w nizej wymienionym zakresie:
1) imie i nazwisko;
2) date urodzenia;
3) obywatelstwo;
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4) adres miejsca zamieszkania;

5) stan cywilny;

6) wyksztatcenie;

7) zawdd,

8) miejsce pracy;

9) zrédta dochodu;

10) dane o warunkach mieszkaniowych;

11l)dane o stanie zdrowia niezbedne do stwierdzenia, ze osoba moze sprawowac
wiasciwg opieke nad dzieckiem;

12) zakres ukonczonych szkolen;

13) liczbe umieszczonych dzieci - w przypadku oséb petnigcych funkcje rodziny
zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzgcych
rodzinny dom dziecka,

14)informacje o petnieniu przez rodzine zastepczg zawodowg funkcji pogotowia
rodzinnego lub funkcji rodziny zastepczej zawodowej specjalistycznej.

Powyzsze dane zawarte w rejestrach przekazywane sg do Sgdu Rejonowego w Elblagu.

IV.10. Badania potrzeb rodzin zastepczych

W 2021 r. 100 rodzin zastepczych wypetnito Karte samooceny rodzica
zastepczego, ktéra réwniez jest waznym narzedziem do badania potrzeb opiekunow
zastepczych. Pozostate rodziny otrzymaty pod koniec roku druk samooceny, ktéry miaty
zwrdéci¢ niezwtocznie po wypetnieniu.

IV.11. Kierowanie dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych realizuje zadanie dotyczace kierowania dzieci
do placéwek opiekunczo-wychowawczych. Do placowek dzieci kieruje sie na mocy
postanowienia Sadu.

W 2021 r. do placéwek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie
Elblgga Centrum wydato tgcznie 26 skierowan kierujgcych 26 dzieci, w tym:

1) 1 skierowanie dla 1 dziecka do Placéwki Opiekuniczo — Wychowawczej Nr 1 w Elblagu
przy ul. Chrobrego 4/1A,

2) 3 skierowania dla 3 dzieci do Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 2 w Elblagu przy
ul. Chrobrego 4/2A,

3) 6 skierowan dla 6 dzieci do Placowki Opiekunczo- Wychowawczej nr 3 w Elblagu przy
ul. Mazurskiej 6

4) 2 skierowania dla 2 dzieci do Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 4 w Elblaggu przy
ul. Chrobrego 4

5) 14 skierowan dla 14 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 5 w Elblggu przy
ul. Mazurskiej 6/1.

Na dzien 31.12.2021 r. w placowkach opiekuriczo — wychowawczych poza Elblggiem
przebywato 5 dzieci, w tym 2 dzieci w Domu J. Korczaka - Regionalnej Placéwce
Opiekunczo — Terapeutycznej w Gdansku, 1 dziecko w Placowce Opiekunczo -
Wychowawczej w Tartowie oraz 2 dzieci w Domu dla Dzieci i Mtodziezy w Morggu.

W okresie sprawozdawczym placowki opiekunczo - wychowawcze funkcjonujgce w
Elblggu opuscito tacznie 21 wychowankow, w tym 9 z powodu uzyskania petnoletniosci,
usamodzielnienia, 10 powrdcito pod opieke rodzicow biologicznych, 1 dziecko zostato
umieszczone w DPS i 1 dziecko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej..
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IV.12. Odptatnos¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych i
placéwkach opiekunczo- wychowawczych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponoszg miesieczng optate. Na mocy art. 194 wustawy o0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zstepczej optate ustala, w drodze decyzji, starosta wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym. Rada powiatu w drodze
uchwaly, okreslita szczegétowe warunki umorzenia w catosci lub w czesci, fgcznie z
odsetkami, odroczenia terminu pfatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia
w/w optaty.

W Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych w okresie sprawozdawczym prowadzono 9
postepowan w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez rodzicow
biologicznych za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Wydano tgcznie 13
decyzji odstepujgcych rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w instytucjonalnej
pieczy zastepczej.

Natomiast w przypadku rodzinnej pieczy zastepczej w okresie sprawozdawczym
prowadzono 39 postepowan w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez
rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej. Wydano tgcznie 37 decyzji
odstepujgcych rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej.

IV.13. Wspétpraca z Osrodkiem Adopcyjnym.

Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej naktada obowigzek
zgtaszania dzieci wolnych prawnie do Os$rodka Adopcyjnego. W 2021 r.
do Warminsko — Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie Filia w Elblggu zgtoszono
23 dzieci wolnych prawnie, w tym 14 dzieci zostalo zakwalifikowanych
do procesu adopcyjnego. Przysposobionych  natomiast zostalo 16  dzieci.
W elblgskich szpitalach zostato pozostawionych celem przysposobienia 8 dzieci, ktére
zostaty umieszczone w rodzinach zastepczych zawodowych na czas uregulowania ich
sytuacji prawnej.
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~ CZESCV
REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USLUG SPOLECZNYCH

V.1. USLUGI SPOLECZNE

W zakresie ustug spotecznych w okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych zrealizowato nastepujgce dziatania:
1. W ramach organizowania ustug spotecznych realizowanych przez Centrum

1) Przeprowadzenie ,Diagnozy potrzeb mieszkancéw Elblgga w zakresie ustug
spotecznych i lokalnego potencjatu ustugowego oraz edukacji kadry Zamawiajgcego”
w okresie od marca do czerwca 2021 r. Zastosowane zostaty nizej wymienione
narzedzia badawcze:

a) analiza danych zastanych

b) badania ilosciowe CATI

c) indywidualne Wywiady Pogtebione z lokalnymi ekspertami, ustugodawcami i liderami

d) zogniskowane wywiady grupowe z piecioma grupami, tj  seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscig, przedstawiciele rodzin w  kryzysie, przedstawiciele
spotecznosci zamieszkujgcej budynki socjalne przy ul. Skrzydlatej, osoby w kryzysie
bezdomnosci.

Z badan sporzadzony zostat raport zawierajgcy ich wyniki oraz wnioski i rekomendacje.

W trakcie procesu diagnostycznego w dniu 19 maja 2021 r. zorganizowane zostato

spotkanie z organizacjami pozarzgdowymi na temat ustug spotecznych.

Wyniki badan byly konsultowane podczas otwartego spotkania w dniu

25 czerwca 2021 r.

Raport zostat opublikowany na stronie internetowej ECUS, przekazany do Biura Rady

Miejskiej oraz do Instytucji Posredniczgcej.

2) Przygotowanie programu ustug spotecznych:

a) opracowanie Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026 (EPUS),

b) konsultacja tresci EPUS z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

c) konsultacje spoteczne EPUS,

d) przyjecie uchwalg Rady Miejskiej Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych
jednogtoénie podczas sesji w dniu 23 wrzesnia 2021 r.

3) Opracowanie koncepcji obstugi mieszkanca i dokumentéw dla koordynatora
indywidualnych ~ planéw  ustug  spotecznych, wprowadzenie = dokumentow
zarzgdzeniem Dyrektora ECUS.

4) Rozwdj i koordynacja lokalnego systemu ustug spotecznych we wspétpracy z
przedstawicielami lokalnych podmiotéw w tym PUP i NZOZ.

5) Prowadzenie polityki informacyjnej w zakresie ustug spotecznych, w tym promowanie
ECUS miedzy innymi wsrod mieszkancéw, m.in. podczas eventdw, informowanie o
podejmowanych dziataniach w zakresie rozwoju ustug spotecznych, udziat w filmie
promujgcym, prezentacja podczas IV Wojewodzkiego Spotkania Rad Senioréw w
Olsztynie tematu ,Centrum Ustug Spotecznych a ustugi na rzecz senioréow”, podczas
Webinarium "Ustugi spoteczne na rzecz osoéb starszych" prezentacja wynikow
diagnozy i pakietu ustug dla senioréw, przygotowanie wypowiedzi dla czasopisma
»Wiadomosci Spoteczne”, przekazywanie informacji lokalnym mediom

6) Opracowanie zatozen do standardow ustug spotecznych ujetych w ,EPUS na lata
2021 - 2026".

7) Opracowanie regulamindw $wiadczenia ustug spotecznych — dla kazdej ustugi
oddzielnie.

8) Udziat w szkoleniu ,Zarzgdzanie ustugami spotecznymi”.

9) Opracowanie zatozen koncepcji rozwoju psychiatrii sSrodowiskowej we wspétpracy z
Centrum Zdrowia Psychicznego - psychiatria srodowiskowa w ECUS — koncepcja,
prezentacja graficzna.

2. W ramach prowadzenia na biezgco rozeznania:
1) potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych:
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a) obstuga skrzynki ,Zgtos potrzebe”,

b) opracowanie ankiety zadowolenia z ustug spotecznych badajgcej réwniez
zapotrzebowanie na kolejne ustugi,

2) potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych,

a) badanie potencjatu elblgskich organizacji pozarzgdowych w zakresie realizacji ustug
spotecznych ujetych w Elblgskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021 —
2026. Organizowanie spotkan z potencjalnymi wykonawcami w celu badania
potencjatu w zakresie realizowania ustug spotecznych,

b) inwentaryzacja ustug spoftecznych — utworzenie Banku Lokalnych Ustug
Spotecznych - organizowanie spotkan z przedstawicielami podmiotéw realizujgcych
ustugi spoteczne, pozyskiwanie informaciji, $cista wspétpraca z petnomocnikami
Prezydenta Elblgga, inwentaryzacja zasobéw w zakresie US, uzupetnianie Banku,

3. W ramach podejmowania dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego
systemu ustug spotecznych

1) Zainicjowanie lokalnego Forum Partneréw CUS,

a) opracowanie koncepcji budowania Forum Partneréw ECUS,

b) organizowano spotkania z potencjalnymi partnerami,

C) zaproszono potencjalnych partnerow na spotkanie inicjujgce Forum.

2) Organizowanie spotkan w celu inicjowania wspotpracy z potencjalnymi partnerami w
szczegolnosci  z  lokalnymi  instytucjami,  spotdzielniami,  organizacjami
pozarzgdowymi, petnomocnikami, Radami, z podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc
leczniczg, parafiami, zwigzkami wyznaniowymi, w celu budowania partnerstwa na
rzecz rozwoju ustug spotecznych w Elblagu.

V.2. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

W 2021 roku w ramach Organizowania spotecznosci lokalnej przez Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych podjeto dziatania w ramach:

1. Rozwoj spotecznosci lokalnej na okreslonym terenie ul. Skrzydlatej poprzez:

1) Odbyto sie 5 spotkan z przedstawicielami podmiotéw publicznych min. z Policja,
Strazg Miejska, Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego, ZBK, Elblagskg Rada
Konsultacyjng Osob Niepetnosprawnych.

2) Organizacja 3 spotkan powofanego we wrzesniu 2021 r. przez Organizatora
spotecznosci lokalnej Zespotu ds. aktywizacji ul. Skrzydlatej (budynki socjalne).

3) Przeprowadzono 3 przedsiewziecia spoteczne/eventy ze spotecznoscig lokalna:
Sprzatanie Swiata na ul. Skrzydlatej przy wspoétpracy z Urzedem Miasta Elblaga,
Sasiedzki Dzieh Dyni oraz Sgsiedzka Gwiazdka.

4) Udziat w przedsiewzieciu spotecznym dotyczgcym utworzonego muralu na ul.
Skrzydlatej.

5) Organizacja 18 spotkan ze spoteczno$cig lokalng z ul. Skrzydlatej oraz utrzymywano
staty kontakt telefoniczny z liderem i pracownikami ECUS dziatajgcymi na ul.
Skrzydlatej.

2. Aktywizacja i integracja grup kategorialnych w ramach dziatan organizowania
spotecznosci lokalnej

1) Przeprowadzono 1 akcje spoteczng pn. ,Ciepta Czapka”, w ramach ktorej
uczestniczono w 3 spotkaniach z Klubami Seniora dziatajgcymi na terenie Elblgga. W
trakcie spotkania z przedstawicielami Domu Pomy Spotecznej dla Dzieci i Miodziezy
Niepetnosprawnych Intelektualnie przy ul. Bema 8 i Domu dla Bezdomnych im. sw.
Brata Alberta przekazano zebrang odziez oraz rozmawiano na temat probleméw
dotykajgcych danej grupy spoteczne;j.

2) Przeprowadzono 1 spotkanie warsztatowe w Klubie Seniora w ECUS oraz
przeprowadzono 9 spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, instytucji
publicznych oraz pracownikami ECUS w celu podjecia wspotpracy w ramach dziatan
Srodowiskowych.
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3) Organizator spotecznosci lokalnej ukonczyt szkolenie organizowane przez ROPS w
wymiarze 65 h z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej.
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CZESC VI
INFORMACJE OGOLNE

VI.1. SPRAWY ORGANIZACYJNO - PRAWNE.
VI.1.1. Zadania Centrum.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych jest jednostkg organizacyjng podlegta
samorzadowi miasta. Zgodnie ze statutem nadanym Nr XVI/486/2021 Rady Miejskiej w
Elblagu z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblaggu w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych i nadania statutu Elblgskiemu
Centrum Ustug Spotecznych, Centrum realizowato w 2021 roku:

1) Zadania gminy z zakresu realizowania ustug spotecznych,

2) zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej,

3) zadania gminy w zakresie dodatkow mieszkaniowych,

4) zadania gminy w zakresie dodatkéw energetycznych,

5) zadania gminy i powiatu okreslone ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym:

a) zadania gminy z zakresu wspierania rodziny,

b) zadania powiatu w zakresie rodzinnej pieczy zastepcze;j,

c) zadania powiatu w zakresie kierowania dzieci do placowek opiekuhczo-

wychowawczych,

d) zadania powiatu w zakresie usamodzielniania wychowankow,

6) zadania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

7) prowadzenia postepowania administracyjnego oraz przygotowywania projektdw decyziji
administracyjnych Prezydenta Miasta, w indywidualnych sprawach dotyczacych ustalania
uprawniehn do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — w
przypadkach osob innych niz ubezpieczeni, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt.2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

8) zadania powiatu z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych,

9) zadania gminy z zakresu Karty Duzej Rodziny,

10) orzecznictwo o niepetnosprawnosci — w ramach funkcjonujgcego przy Elblgskim Centrum
Ustug Spotecznych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
obejmujgcego swoim dziataniem teren powiatu grodzkiego.

W ,Programie Dziatania Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych na 2021 rok”
zatwierdzonym przez Sekretarza Miasta okreslono priorytety w pracy Centrum, ktére
obejmowaty:

1. Integracje i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkancow Elblaga.
2. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w Elblggu.
3. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektéw socjalnych we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami.
4. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.
5. Opieke nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepcze;.
. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia.
. Zapewnienie wsparcia $rodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.
8. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie.
9. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci.
10. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikow, ich kompetencji i umiejetnosci,
zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikéw Centrum.

~N O
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Cele zatozone na 2021 rok to przede wszystkim:

1. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do ogétu mieszkancéw Elblaga
poprzez wypracowanie i przetestowanie Modelu funkcjonowania Elb/gskiego Centrum
Ustug Spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej Gminy Miasto Elblgg.

2. Wspieranie 0sob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie dzieciom wfasciwej opieki i
wychowania w rodzinach biologicznych, bgdz w przypadku braku takiej mozliwo$ci w
pieczy zastepczej.

3. Zwigkszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia ha rzecz oSob i
rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

4. Wspieranie oséb starszych i z niepetnosprawnosciami poprzez rozwdéj wsparcia, w tym o
charakterze $rodowiskowym i personalnym.

5. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej o0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychicznymi.

6. Wzrost aktywnosci spoteczno — zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

7. Rozwdj zawodowy pracownikow, zwiekszenie efektywnosci i skutecznoSci pracy oraz
realizowanych zadan przez Elblgskie Centrum Usfug Spofecznych.

VI.1.2. Organizacja i struktura Centrum.

Elblgskim Centrum Ustug Spofecznych kieruje i odpowiada za jego dziatalnosé
Dyrektor Centrum. Organizacje i strukture wewnetrzng Centrum okreslajg ustalone
zarzgdzeniami Dyrektora: Regulamin Organizacyjny i Regulamin Pracy. Akty te normujg
wewnetrzne sprawy Centrum dotyczagce: podziatu zadan miedzy komorkami, zasad
wykonywania funkcji kierowniczych, systemu planowania pracy, nadzoru nad realizacjg
zadan, zasad i trybu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2021 r. w Centrum funkcjonowaty nastepujgce komorki
organizacyjne i stanowiska:

1) Dziat Organizowania Ustug Spotecznych:
a) Organizator Ustug Spotecznych,
b) Zespét ds. Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
c) Organizator Spotecznosci Lokalnej,
d) Zespdt ds. Programow i Projektéw,
2) Dziat Ustug:
a) Zespdt Ustug Srodowiskowych, ktéry realizuje zadania zespotu ds. ustug i zespotu ds.
pracy socjalnej,
b) Zespot Swiadczen Instytucjonalnych, ktéry realizuje zadania zespotu ds. $wiadczen,
c) Zespot Realizacji Ustug,
3) Dziat Swiadczen Socjalnych:
b) Zespdt Przyznawania Swiadczen, ktéry realizuje zadania zespotu ds. $wiadczen
przyznawanych decyzja,
c) Zespot Realizacji Swiadczen,
4) Zespot ds. Bezdomnosci:
a) Wieloosobowe stanowisko ds. ustug i pracy socjalnej
b) Stanowisko przyznawania swiadczen
5) Dziat Dodatkow, Ulg i Uprawnien:
a) Zespot ds. Dodatkow i Ulg,
b) Zespdt ds. Uprawnien,
6) Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej, w ramach ktorego dziataja:
a) Zespot Pracy Socjalnej,
b) Zespdt Asystentury Rodzinnej,
c) Zespot Poradnictwa Specjalistycznego,
d) Zespot Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
e) Zesp6t ds. Swiadczen,
f) Stanowisko ds. Usamodzielniania Wychowankow
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7) Dziat Finansowo — Ksiegowym — grupy stanowisk pracy o nazwie:
a) Place,
b) Ksiegowosé (w tym kasa)
c) Budzet i sprawozdawczosc,
d) Windykacja,
8) Zespdt Organizacji i Kontoli:
a) Punkt Przyje¢ Klienta,
9) Zespdt Prawny,
10) Samodzielne stanowisko Gtowny Specjalista,
9) Wieloosobowe stanowisko ds. kadr,
10) Samodzielne stanowisko ds. BHP,
11) Wieloosobowe stanowisko: informatyk,
12) Sekcja Gospodarcza.
13) Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, zlokalizowany przy
ul. Zamkowej 16A — funkcjonujgcy przy Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych.
Schemat wewnetrznej struktury organizacyjnej Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych, wg
stanu na dzieh 31.12.2021 r. przedstawia zatgcznik nr 1.

VI.1.3. Kadra Centrum.
VI.1.3.1. Zatrudnienie i wynagrodzenia pracownikoéw.

Wedilug stanu na dzien 31.12.2021 r., w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych
wykorzystano 136,75 etatdbw z zatwierdzonego limitu etatdw w wymiarze 147. Natomiast
zatrudnionych bylo 148 oséb. W zwigzku z dlugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi
pracownikéw, urlopami macierzynskimi lub wychowawczymi Osrodek zatrudniat 7 oséb w
ramach umow na zastepstwo.

Ponizsze zestawienie obrazuje wykorzystanie etatéw w 2021 r.
Tab.20. Wykorzystanie etatow w 2021 r.

Grupy ptacowe Stan Stan zatrudnienia Zatwierdzony limit
zatrudnienia w w osobach etatow
etatach

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 70 78 79,20
W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 42 42 42,00
W ramach orzecznictwa /Rozd.85321/ 55 6 55
W ramach wspierania rodziny /Rozd.85504/ 11,25 13 12,30
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 8 9 8
Razem 136,75 148* 147

Strukture zatrudnienia wedtug stanowisk przedstawia ponizsza tabela.

Tab.21 Struktura zatrudnienia wedtug stanowisk

Stanowisko Liczba oséb W tym: llos¢ etatow
Kobiety Mezczyzni

Dyrektor 1 1 0 1

Zastepca dyrektora 1 1 0 1

Kierownik dziatu 4 4 0 4

Kierownik sekcji, zespotu 2 2 0 2

Zastepca kierownika dziatu 3 3 0 3

Gtéwny ksiegowy 1 1 0 1

Gtéwny specjalista 4 3 1 4

Przewodniczacy PZdON 1 1 0 1

Radca Prawny 2 0 2 15

Psycholog, terapeuta 2 2 0 2

Informatyk, starszy informatyk 1 0 1 1
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Specjalista pracy socjalnej 6 6 0 6

Starszy  specjalista  pracy | 1 1 0 1

socjalnej

Starszy pracownik socjalny 35 32 3 33,75

Pracownik socjalny 17 15 2 17

Pedagog 1 1 0 0,5

Specjalista, starszy specjalista | 4 3 1 4

St. inspektor, inspektor, kasjer | 23 23 0 21,75

Podinspektor 8 8 0 8

Ksiegowy, starszy ksiegowy 2 2 0 2

Sekretarz w PZdON 1 1 0 1

Operator urzgdzen 1 1 0 1

powielajgcych

Archiwista 1 0 1 1

Konsultant 1 0 1 0,25

Pomoc administracyjna 4 4 0 4

Koordynator rodzinnej pieczy | 2 2 0 15

zastepczej

Starszy koordynator rodzinnej | 6 6 0 55

pieczy zastepczej

Mtodszy  asystent  rodziny, | 8 8 0 8

asystent rodziny

Specjalista pracy z rodzing, st. | 3 3 0 2

specjalista pracy z rodzing

Koordynator ds. komputeryzacji | 1 0 1 1

pomocy spotecznej

Organizator ustug spotecznych | 1 1 0 1

Organizator spotecznosci | 1 1 0 1

lokalnegj

Dozorca, ochroniarz 1 0 1 1

Razem 150* 136 14 143,75 (w tym 7
oséb na
zastepstwo)

*w tym 7 oséb na zastepstwo i 2 osoby zatrudnione réwnoczesnie na 2 stanowiskach pracy.

Poza umowami o prace, Centrum zatrudniato pracownikow rowniez w ramach uméw cywilno-
prawnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. zawarto 42 umowy zlecenie.

W okresie sprawozdawczym:

- rozwigzano stosunek pracy z 17 pracownikami (7 osdb za porozumieniem stron, w tym 3 osoby
przechodzgce na emeryture; 3 osoby z uptywem czasu na jaki byta zawarta oraz 2 osoby
wypowiedzenie przez pracodawce badz pracownika oraz 5 oséb przeniesienie stuzbowe art.
23! KP (w zwigzku z wyodrebnieniem Specjalistycznego O$rodka Wsparcia dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie),

- do pracy w Centrum przyjeto 18 pracownikow, w tym 4 osoby — przeniesienie stuzbowe.
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Wykres 3 Sposoby i przyczyny rozwigzania stosunku pracy (w tym w zwigzku z wyodrebnieniem
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 5 0sob)

wypowiedzenie przez

pracownika,

pracodawce
13%

przeniesienie
stuzbowe zgodnie z
art.23'KP
33%

porozumienie stron
34%

z uptywem czasu, na
jaki zostata zawarta
20%

B wypowiedzenie przez pracownika, pracodawce
® porozumienie stron
m z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta

B przeniesienie stuzbowe zgodnie z art. 23" KP

Wynagrodzenia

W Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych od 01.11.2021 r. wprowadzono podwyzke
wynagrodzen. Podwyzka zostata wynegocjowana ze zwigzkami zawodowymi i objefa Srednio

po ok. 220 zt na 1 etat, wedtug nastepujgcych zasad:

1) 23 pracownikow, ktérzy posiadajg staz pracy od 0 do 5 lat otrzymali podwyzki

wynagrodzen zasadniczych w kwocie 140 zt brutto,

2) 21 pracownikéw, ktorzy posiadajg staz pracy od 6 do 10 lat otrzymali podwyzki

wynagrodzen zasadniczych w kwocie 170 zt brutto,

3) 51 pracownikow, ktérzy posiadajg staz pracy od 11 do 20 lat otrzymali podwyzki

wynagrodzen zasadniczych w kwocie 220 zt brutto,

4) 31 pracownikéw, ktérzy posiadajg staz pracy od 21 do 30 lat otrzymali podwyzki

wynagrodzen zasadniczych w kwocie 270 zt brutto,

5) 23 pracownikow, ktérzy posiadajg staz pracy 31 lat i wiecej - otrzymali podwyzki

wynagrodzen zasadniczych w kwocie 300 zt brutto.

Srednia ptaca miesieczna w Centrum wedtug stanu na 31.12.2021 r. wynosita ok.

4.245 zt na 1 etat; bez dodatku dla pracownika socjalnego 4.141 zt na etat.

Ponizsza tabela obrazuje dane dotyczace przecietnego wynagrodzenia pracownikow.



Tab.22. Srednie wynagrodzenie pracownikéw ECUS na 1 etat wedfug stanu na 31.12.2021 r.

Grupy ptacowe Bez dodatku dla z dodatkiem dla
pracownika socjalnego | pracownika socjalnego
W ramach srodkéw wiasnych /R0zd.85219/ 4.539 zi. 4.590 zt.
W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 4.078 z. 4.478 zt.
W ramach orzecznictwa /R0zd.85321/ 3.874 z. 3.874 zt.
W ramach wspierania rodziny /Rozd. 85504/ 4.112 zt. 4.178 zt.
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 4.104 z. 4.104 zt.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze pracownikdw z podziatem na stanowiska przedstawiajg
ponizsze wykresy.

Wykres 4 Pracownicy socjalni — $rednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

4000

3800

3600

3400

3200

3000

2800

2600

2400

2200

2000

3302,29

3403,63

3782,14

pracownik socjalny starszy pracownik socjalny specjal. pracy socjalnej,
starszy specjalista pracy

O srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

socjalnej
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Wykres 5 Pozostate stanowiska — $rednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

5000
4464,44
4500
4000
3695,07
323814 3398,03 3396,5
3500 . : 3227,25
3000
2500
2000
stanowiska psycholog, koordynatorzy inspektor, informatyk, st. pomoc
kierownicze pedagog, rodzinnej starszy Informatyk, administracyjna
konsultant pieczy, inspektor ksiegowa, st.
asystenci, spec. Ksiegowa,
pracy z rodzing, sekretarz

B Srednie wynagrodz. zasadnicze brutto

VI.1.3.2. Wyksztatcenie pracownikow.

Do realizacji zadan statutowych centrum ustlug spotecznych niezbedna jest
wysokokwalifikowana kadra, od ktérej wymaga sie nie tylko posiadania wyzszego
wyksztalcenia, ale tez czesto specjalistycznego przygotowania, poprzez studia podyplomowe
badz specjalizacje zawodowe. Zatrudnieni w Centrum pracownicy posiadajg kwalifikacje
zawodowe odpowiednie do zajmowanych stanowisk pracy. Z przedstawionej analizy wynika,
ze ok. 90 % pracownikow Centrum posiada wyksztatcenie wyzsze z czego ok. 24%
pracownikéw ukonczyto studia podyplomowe.

Poziom wyksztatcenia pracownikow ECUS przedstawia ponizsza tabela.

Tab.23. Poziom wyksztatcenia pracownikéw ECUS
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Wykres 6 Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych

policealne
12%

wyzsze licencjat
21%

wyzsze magisterskie
67%

= wyZisze magisterskie  ® wyzsze licencjat = policealne

Wykres 7 Wyksztatcenie pracownikéw na pozostatych stanowiskach

policealne
10%

wyzsze licencjat
19%

wyzsze magisterskie
71%

= wyzsze magisterskie = wyzsze licencjat = policealne

VI1.1.3.3. Program profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikéw

W 2021 roku w Osrodku w celu poprawy warunkdéw pracy pracownikdw poza
Swiadczeniami zagwarantowanymi w przepisach prawa tj. ekwiwalentu za pranie odziezy
oraz uzywanie odziezy i obuwia, dofinansowania do okularéw, pakietu w ramach badan
okresowych i wstepnych pracownicy skorzystali rowniez z:
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- pakietu 40 plus dla kobiet i mezczyzn - 6 pracownikow

- pakietu po przejsciu infekcji SARS-COV-2 - 7 pracownikow

- pakietu tarczycowego z rozszerzong konsultacjg — 16 pracownikow

- pakietu onkologicznego dla kobiet — 81 pracownikow

- pakietu dla kazdego — 7 0s6b

- pakietu onkologicznego dla mezczyzn — 8 pracownikow

- pakietu sercowego — 5 pracownikéw

- usg piersi, gruczotu krokowego lub jamy brzusznej - 7 pracownikéw

- szczepienia przeciwko grypie - 15 pracownikow,

Ponadto w zwigzku z wystgpienie epidemii COVID-19 podjeto szczegdlne dziatania

majgce na celu ochrone zaréwno pracownikéw, jak i klientéw Centrum:

- ha biezgco informowano pracownikow o zasadach postepowania podczas epidemii,

- zapewniono cigglty dostep do maseczek oraz srodkow dezynfekujgcych,

- zakupiono testy kasetkowe na COVID-19

- umieszczenie dla pracownikéw w dwdoch miejscach ogdélnodostepnych termometréow
Ssciennych do mierzenia temperatury ciata w gtdwnej siedzibie Centrum oraz jedno
urzgdzenie w siedzibie na ul. Zamkowej 16A.

VI.1.3.4. Szkolenia.

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zadan Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych, z
uwzglednieniem ich rozlegtej specyfiki, niezwykle waznym aspektem jest doskonalenie
wiedzy zawodowej oraz umiejetnosci pracownikow, a w szczegolnosci pracownikéw
socjalnych. W realizowanej przez nich pracy socjalnej nie ma bowiem gotowych wzorcéw
skierowanych na rozwigzywanie problemow klientdw pomocy spotecznej, uwiklanych czesto
w bardzo trudne problemy zyciowe. Celem podnoszenia wiedzy zawodowej pracownikow i
doskonalenia metod pracy socjalnej, prowadzono w Centrum biezgce doradztwo
metodyczne, ktoére dostosowywano do potrzeb pracownikéw. Nowozatrudniany pracownik
socjalny przechodzit tzw. program wdrazania, ktérego celem byto wstepne zaznajomienie z
czekajgcymi na niego zadaniami i pracg Centrum. Ponadto odbywaty sie konsultacje
indywidualne dla pracownikéw socjalnych, szczegdlnie z krétkim stazem pracy.

W 2021 r. pracownicy Centrum uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych, jak i
wewnetrznych, w tym:
1. 1 osoba - ,Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw Oprogramowania do obstugi
Pieczy Zastepczej”
2. 1 osoba — ,Btedy i nieprawidiowosci przy stosowaniu nowego PZP na podstawie
orzecznictwa KIO, opinii UZP i interpretacji.”
1 osoba — ,Kurs kancelaryjno-archiwalny pierwszego stopnia”
2 osoby — ,Obstuga systemu SOW”
1 osoba — ,Adolescenci i osoby doroste z FASD”
1 osoba - ,Zarzadzanie dokumentacjg w urzedzie — stosowanie systemu EZD jako
wspomagajgcego i wiodgcego”
7. 2 osoby — ,Pokona¢ bezdomno$¢”
8. 1 osoba - ,Szkolenie dla kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych pomocy i
integracji spotecznej”
9. 2 osoby — ,Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych”
10. 1 osoba — ,Szkolenie z zakresu organizacji pomocy lokalnej”
11. 9 os6b - ,Asystent rodziny - =zadania, metodyka pracy, uprawnienia i
dokumentowanie pracy z rodzing”
12. 13 os6b — ,Organizacja efektywnej wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Delegowanie uprawnien w obszarze polityki spoteczne;j”

13. 11 osob — ,Budowanie zespotow i metodyka dokonywania oceny sytuacji dziecka”

14. 9 oséb — ,Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — zadania, metodyka pracy,
uprawnienia i dokumentowanie pracy”

15. 1 osoba — ,Przetwarzanie i ochrona danych osobowych”

oA w
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16. 1 osoba — ,Szkolenie z zakresu Oprogramowania do obstugi Pieczy Zastepczej’
17. 30 oso6b — ,Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania
czynnosci zawodowych”
18. 24 osoby - ,Alienacja rodzicielska” — Gdynia Rodzinna
Dodatkowo pracownicy tutejszego Centrum uczestniczyli w szkoleniach:
1. ,Substancje zabronione: narkotyki, dopalacze”. W szkoleniu uczestniczyto 10
pracownikéw.
2. ,Zagrozenia mtodego cztowieka”. Uczestniczyto 28 pracownikow.
3. ,Alkohol i narkotyki - dziecko z rodziny dysfunkcyjnej’. W warsztatach uczestniczyli
pracownicy ECUS, przedstawiciele strazy miejskiej, policji, pedagodzy i psycholodzy
szkolni oraz kuratorzy. tgcznie uczestniczyto 29 osab.
Ponadto pracownicy Centrum mogli skorzysta¢ ze szkolen w ramach realizaciji
Projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu”, ktore
opisane zostaty w odrebny punkcie.

VI.1.3.5. Bezpieczenstwo pracownikéw Centrum

Majgc na uwadze wzrost zagrozenia, na ktdére narazeni sg pracownicy Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych, oprocz szkolen, kontunuowano dziatania majgce na celu
zwiekszenie poczucia ich bezpieczenstwa, {j.:

1. realizacja projektu ,Bezpieczny pracownik socjalny” w ramach programu ,Bezpieczny
Elblag”. Projekt polegat na wyposazeniu pracownikéw w urzgdzenie Safety PAD, ktére
powoduije, ze pracownik w sytuacji zagrozenia wciskajgc przycisk uruchamia procedure
udzielenia mu pomocy. W 2021 r. w przyciski wyposazono tgcznie 19 pracownikéw
socjalnych i asystentow rodziny,

2. zatrudnienie pracownika na stanowisku ochroniarza w Punkcie Przyjec Klienta.

VI.1.4. Zasoby lokalowe Centrum

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum i sprawy zabezpieczenia mienia w
Centrum nalezg do zadan Sekcji Gospodarcze;.
Na dzien 31.12.2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych sprawuje trwaty zarzad:
1) nieruchomosci zabudowanej przy ul. Winnej 9 w Elblggu o tgcznej powierzchni:
- budynku - 2.896,90 m? powierzchni uzytkowe;j,
- gruntu - 1.491,00 m? , w tym 1.089 m? gruntu przylegajgcego bezposrednio do budynku,
348 m? gruntu pod parking przy ul. Winnej 12 (vis a vis obiektu) oraz 54 m? gruntu na wejscie
z podjazdem dla oséb niepetnosprawnych.
2) lokalu uzytkowego o pow. 78,26 m?, potozonego w Elblggu przy Placu Dworcowym 3A.
Pomieszczenia w budynku przy ul. Winnej 9 wykorzystywane sg w czesci na dziatalnosé
Centrum, a w czesci wynajmowane innym podmiotom, w tym na dzien 31.12.2021 r.:
1) na potrzeby Strazy Miejskiej pomieszczenia o tgcznej powierzchni — 118,60 m?,
2) na potrzeby Zaktadu Aktywnosci Zawodowej prowadzonego przez Elblgskg Rade
Konsultacyjng Oséb Niepetnosprawnych — pomieszczenia o fgcznej powierzchni 544,20 m?,
Na rzecz Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblggu w dzierzawie jest
nieruchomos$¢ gruntowa o powierzchni 38,6 m?, na potrzeby wyjscia ewakuacyjnego w budynku
Domu Studenckiego przy ul. Zacisze 12.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., Centrum wykorzystywato na statutowg
dziatalno$¢ pomieszczenia o fgcznej powierzchni 2.689,10 m? , w tym:
1) pomieszczenia o powierzchni 2.234,10 m?, w budynku przy ul. Winnej 9 (posiadanym w
trwatym zarzadzie), w ktérym zlokalizowana jest gtéwna siedziba Centrum,
2) lokal posiadany w trwatym zarzgdzie o pow. 78,26 m?, potozony przy Placu Dworcowym 3A,
3) pomieszczenia o powierzchni 376,74 m? uzyczone w czesci budynku przy ul. Zamkowej 16A,
kiére przeznaczone sg na dziatalnoS¢ Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci oraz Zespotu ds. Bezdomnosci.
Ponadto w okresie sprawozdawczym w siedzibie przy ul. Winnej 9, przeprowadzono
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remonty w zakresie malowania pomieszczeh oraz zmodernizowano wyposazenie czesci
stanowisk pracy w celu poprawy warunkow pracy.

VI.1.5. Komputeryzacja i obstuga systemow informatycznych

Praca w systemie TTPOMOC

W ramach systemu Pomost, realizowany byt obowigzek przesytania kwartalnych
zbiorow centralnych, bedgcych sprawozdaniem ze zgodnosci faktycznie poniesionych
wydatkow w Centrum, z wydatkami wprowadzonymi do systemu pomost, na podstawie
wydanych, z uzyciem systemu, decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia.

W 2021 r. wykonano nastepujgce zbiory centralne:
za IV kwartat 2020 uzyskano 101 % zgodnosci
za | kwartat 2021 uzyskano 99 % zgodnosci
za Il kwartat 2021 uzyskano 101 % zgodnosci
za Il kwartat 2021 uzyskano 101 % zgodnosci
e za |V kwartat 2021 uzyskano 103 % zgodnosci
Jak wynika z powyzszego uzyskano poziom zgodnosci, zgodnie z wymaganiami
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Systemy komputerowe - zakup, wdroZenie i aktualizacja do biezacych wersii.

Do prawidtowego funkcjonowania w Centrum uzywane jest wiele systemow
komputerowych, dlatego waznym elementem dziatan jest uaktualnianie ich do najnowszych
wersji. Daje to pewnos¢, ze wykorzystywane programy prawidtowo dziatajg i sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Dlatego przez caly rok, producenci oprogramowania
wprowadzajg w nich zmiany. Powoduje to, ze w kazdym z systemow nalezy wprowadzi¢
pojawiajgce sie zmiany. Ponadto wprowadzanie aktualizacji czesto wigze sie z konfiguracjg
catego systemu informatycznego.

Zaréwno roznorodnos¢ systemow jak i ich specyfika powodujg, ze praca poswiecona ich
konfiguracji i aktualizacji wymagata odpowiedniego przygotowania i poznania
wprowadzanych zmian.

Systemy uzywane w ECUS to m.in.:

e TT-Pomoc (w tym empatia) — system informatyczny przeznaczonym dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i wspomagajgcym je w realizacji zadan. Stuzgcy
do zarzadzania bazg danych oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej.
Ewidencja i petna obstuga oséb uprawnionych do otrzymywania swiadczen z pomocy
spoteczne;.

Dodatki mieszkaniowe — przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych

Dodatki energetyczne — przyznawanie dodatkow energetycznych

SOW - obstuga zadan z PFRON

KDR - obstuga karty duzej rodziny

Platforma zakupowa — portal do elektronicznej obstugi przetargéow

Tandem — obstuga rodzin zastepczych

Sygnity WRIPZ - obstuga rodzin zastepczych

Agema FK — system Finansowo-Ksiegowy stuzy do wspomagania prowadzenia peinej

ksiegowosci w jednostkach gospodarczych, dedykowany dla srodowiska Windows

e Agema HR - oprogramowanie dla instytucji i przedsiebiorstw wspomagajgce
zarzadzanie kadrami oraz usprawniajgce dziatania ptacowe.

e Agema WWW - platforma do zarzgdzania urlopami.

e Softel — obstuga poczty elektronicznej email, hosting dla strony internetowej Centrum

e LEX — Profesjonalna platforma dla prawnikow, ktéra zapewnia dostep do kompletnej,
aktualizowanej bazy prawa, orzecznictwa i piSmiennictwa prawniczego
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o LEGISLATOR — Edytor Aktéw Prawnych XML Legislator Standard stuzy do tworzenia
aktow prawnych i innych dokumentéw zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z
dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i innych aktéw prawnych.

e ESET - system zabezpieczajgcy stacje robocze, laptopy oraz serwery. Zawiera petny
pakiet zabezpieczen w tym: antywirus, firewall, antyspam, oraz konsole centralnego
zarzgdzania.

e E-PUAP — elektroniczna skrzynka podawcza

e SEPIl.sygnity — system do obstugi elektronicznych wnioskow i zaswiadczen z
Powiatowego Urzedu Pracy.

e ZUS-PUE - system do obstugi elektronicznych wnioskéw i zaswiadczen z Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych

¢ PR Master — oprogramowanie do zarzgdzania systemem kontroli dostepu

Centrum posiada 3 sztuki Terminali Mobilnych stuzgcych do przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w formie elektronicznej otrzymane z MPIPS oraz 39 laptopéw Lenovo
zakupionych do pracy w empatii. Wszyscy pracownicy socjalni zostali przeszkoleni co do
procedury przeprowadzania wywiadéw za pomocg aplikacji elektronicznej.

Serwisy sprzetu komputerowego i oprogramowania

W Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, pracuje 146 komputeréw. Dodatkowo 42
terminale mobilne Empatia. W celu wymiany wadliwego i niewspieranego sprzetu oraz
uzupetnienia brakéw Centrum zakupito 20 zestawéw komputerowych, 13 telefonéw VOIP, 2
urzadzenia drukujgce. Jedno urzgdzenie wielofunkcyjne - sieciowe, pozwalajgce na
bezpieczny wydruk z dowolnego stanowiska w sieci Centrum. Powyzsze urzgdzenie zostato
ustawione w dostepnym miejscu a wydruk autoryzowany jest imiennymi kartami
zblizeniowymi uzywanymi dotychczas do przyznania dostepu do drzwi wejsciowych do
budynku. Ze wzgledu na koszty eksploatacji starszych drukarek oraz czas potrzebny na
dotarcie do wyzej wymienionego urzadzenia nalezy dokona¢ zakupu kolejnych — docelowo
po 1 na kazde pietro. Mimo, iz kazdego roku Centrum wymienia po kilka sztuk komputerow,
na czesci stacji roboczych zainstalowane sg niewspierane od 8 kwietnia 2014 roku systemy
Windows XP, ktérych uzytkowanie nie jest wskazane z powodu kompatybilnosci z obecnie
stosowanym oprogramowaniem oraz grozi wyciekiem lub utratg danych. Konieczna jest
wymiana w/w komputeréw na nowe z aktualnie wspieranym systemem operacyjnym w wersji
PRO. Ponadto nalezy zakupi¢ serwer.

Do dyspozycji pracownikéw jest 6 skaneréw, 84 urzadzen drukujgcych w tym 4
umozliwiajgce wydruk w kolorze. Czesc¢ z stosowanych urzgdzen drukujgcych nie jest w petni
sprawna. Urzgdzenia ulegajgce awarii sg sukcesywnie naprawiane lub wymieniane na nowe.

W 2021 r. zdarzaly sie awarie sprzetu komputerowego, takiego jak: drukarki, monitory
i jednostki centralne. Wiele z napraw zostato wykonanych we wiasnym zakresie, jednak
zdarzyty sie rowniez naprawy wymagajgce ingerencji serwisu.

1. Serwisy internetowe

e Wykupienie domeny ECUS.PL

e Dostosowanie strony internetowej do zmian organizacyjnych wynikajacych z
przeksztatcenia MOPS w ECUS

e Aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej.

e Aktualizacja serwisu internetowego: http://ecus.pl (wczesniej mops.elblag.pl)

e Aktualizacja strony internetowej http://pomost.mops.elblag.pl — dokumenty
wewnetrzne oraz informacje o systemie POMOST.

2. Inne prace, m.in.:

e Zakonczenie procesu wymiana lub rekonfiguracja oprogramowania do obstugi poczty
elektronicznej w celu zastosowania szyfrowania SSL/TSL — wzrost bezpieczenstwa
danych

¢ Wymieniono wszystkie switche na zarzagdzalne, gigabitowe z mozliwoscig agregacji
portéw.
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o Doraznie naprawy sieci komputerowej - wymiana wadliwych modutéw gniazd
komputerowych w pokojach.

e Przeprowadzono remont sieci komputerowej w pomieszczeniach (418, 417, 409,
409a, 408, 407, 406, 405, 404, 403, 402, 401, 400, 300, 302, 301a, 303, 203, 201,
202a, 202, 212) gdzie w roku ubieglym stwierdzono najgorszy stan techniczny m.in.:
Czes¢ pokoi nie posiadata sieci komputerowej a jedynie tymczasowo ufozone
przewody

e Przeprowadzono przeglad sieci komputerowej, ktory wykazat Zze konieczne jest
wykonanie remontu sieci teleinformatycznej w miejscach gdzie nie dziata ona
prawidtowo lub utozona jest tymczasowa infrastruktura, w szczegolnosci ostatnie
pietro oraz pomieszczenia 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 320, 321, 322, 410.
Konieczny jest rowniez zakup wlasnego urzadzenia brzegowego typu UTM

e przedtuzono umowy na systemy inf. i oprogramowanie uzytkowe,

e udzielano biezgcej pomocy i wykonywano szkolenia z zakresu obstugi komputera,
obstugi systeméw pracujgcych w ECUS,

e zmiana lokalizacji sprzetu komputerowego w zwigzku z walkg z rozprzestrzenianiem
Covid-19

e obstuga techniczna szkolen stacjonarnych oraz zdalnych

e udziati pomoc w zmianach organizacyjnych w budynku przy ul. Winnej
Dostosowanie oprogramowania do zmian organizacyjnych wynikajgcych z
przeksztatcenia MOPS w ECUS oraz wprowadzenia Pracowniczych Planow
Kapitatowych

Z powyzszymi zadaniami wigzaty sie miedzy innymi - Skrécenie do minimum przerwy w
ciggtosci pracy Centrum. Podtgczenie oraz konfiguracja komputeréw i drukarek. Adaptacja
sieci teleinformatycznej. Wspotpraca z Urzedem Miasta w zakresie zarzadzania istniejgcymi
numerami telefonéw i nadaniem dodatkowych.

VI.1.6. Orzecznictwo administracyjne.

Sprawy prowadzone w 2021 roku w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, ktérych
zakonczenie wymaga wydania decyzji administracyjnej, wydawane byly przez osoby
posiadajgce upowaznienie Prezydenta Miasta oraz osobiscie przez Prezydenta Miasta.

o Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydawane przez pracownikow
Centrum posiadajgcych upowaznienie Prezydenta Miasta dzielg sie na 3 grupy spraw,
tj. z zakresu:

1) ustawy pomocy spotecznej - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawaty
osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i tak na dzien 31.12.2021 r. byly to:
Dyrektor ECUS, Zastepca Dyrektora ECUS, Kierownik Dziatu Swiadczen Socjalnych,
Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Socjalnych, Gtéwny specjalista w Dziale
Swiadczen Socjalnych oraz Kierownik Dziatu Ustug.

2) ustawy dodatkéw mieszkaniowych - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta
wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor ECUS i Zastepca
Dyrektora ECUS.

3) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - decyzje te w imieniu
Prezydenta Miasta wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor ECUS
i Zastepca Dyrektora ECUS.

e Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydane przez Prezydenta Miasta
lub z jego upowaznienia przez Sekretarza Miasta dotyczyty spraw z zakresu:

1) dodatkow energetycznych,

2) ustalania uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, w przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni

(uwaga: w/w sprawie Centrum prowadzit postepowanie administracyjne i przygotowywat projekty
decyzji administracyjnych).
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W 2021 roku w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych zarejestrowano ogétem
17.301 decyzji administracyjnych wydanych w sprawach indywidualnych, w tym:
e 16.799 decyzji administracyjnych wydanych z upowaznienia Prezydenta Miasta, z
czego:
- 12.361 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy 0 pomocy spotecznej,
- 3.367 decyzji dotyczacych spraw 2z zakresu ustawy o dodatkach
mieszkaniowych,
- 1.071 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy 0 wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
e 175 decyzji administracyjnych wydanych przez Prezydenta Miasta z zakresu dodatkow
energetycznych,
e 327 decyzji administracyjnych wydanych przez Prezydenta Miasta z zakresu ustalania
uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

VI.1.6.1. Orzecznictwo w sprawach z zakresu pomocy spofecznej.

W 2021 roku, w oparciu o0 przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej wydano ogétem 12.361 decyzji administracyjnych, wtym:
o 10.941 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan wtasnych gminy, w tym :
- 8.547 decyzji przyznajagcych $wiadczenia,
- 353 decyzje odmowne,
- 2.041 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajace
wczesniej wydane decyzje)
e 1.118 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan zleconych gminie, w tym:
- 545 decyzji przyznajgcych $wiadczenia,
- 24 decyzje odmowne,
- 549 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje.)
e 117 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan powiatu, w tym :
- 108 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 1 decyzja odmowna,
- 8decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje)
e 185 decyzji tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen

Decyzje wydane w ramach zadan wiasnych gminy dotyczyly swiadczen pomocy
spotecznej udzielanych w formach pienieznych (zasitkbw celowych, okresowych, statych i
zasitkbw specjalnych celowych), pomocy rzeczowej, ustug opiekunczych $wiadczonych
zarbwno w miejscu zamieszkania, jak tez w osrodkach wsparcia oraz kierowania do domoéw
pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt.

Decyzje wydane w ramach zadan zleconych gminie dotyczyly specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych w miejscu zamieszkania
oraz w o$rodkach wsparcia.

Decyzje wydane w ramach zadan powiatu dotyczyly spraw z zakresu: umieszczania
w domach pomocy spotecznej osdb z poza terenu Elblgga oraz pomocy udzielanej na mocy
ustawy o pomocy spotecznej rodzinom zastepczym, usamodzielnianym wychowankom
rodzin zastepczych lub placéwek opiekunczo-wychowawczych.

W okresie sprawozdawczym klienci Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych wniesli
36 odwotan od decyzji wydanych w zakresie pomocy spotecznej, co w zestawieniu z liczbag
wydanych w tym zakresie decyzji administracyjnych (12.361) oznacza, ze klienci Centrum
zakwestionowali  ok. 0,29 % decyzji. Po szczegdtowym przeanalizowaniu spraw i
argumentow poruszanych w odwotaniach, w 2 przypadkach organ | instancji zmienit swoje
wczesniejsze rozstrzygniecie, natomiast pozostate 34 sprawy przekazano do rozpatrzenia
Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu.
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Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2021 r., organ Il instancji zakonczyt postepowanie
w stosunku do 29 spraw, a w stosunku do 5 spraw postepowanie nie zostato zakonczone. W
wyniku rozpoznania 29 spraw, organ |l instanciji:

e w21 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,

e W 6 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu organ | instancji po
uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczesniej stanowisko w
5 sprawach, natomiast w 1 sprawie zmieniono wczes$niej zajete stanowisko,

o W 2 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci zaskarzone decyzje organu | instancji i
orzekt co do istoty sprawy.

W 2021 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze zakohczylo takze postepowanie
odwotawcze w stosunku do 6 spraw z 2020 r., i tak organ Il instanciji:

e w3 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,

e w 2 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia,

e w1 przypadku umorzyt postepowanie.

VI.1.6.2. Orzecznictwo w sprawach dodatkéw mieszkaniowych.

W 2021 roku wydano 3.367 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Dodatki mieszkaniowe majg charakter
Swiadczen obligatoryjnych i sposéb rozstrzygniecia, w tych sprawach jest unormowany
przepisami ww. ustawy.

Wsrod 3.367 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu dodatkéw
mieszkaniowych wydano:

e 3.074 decyzji przyznajgcych swiadczenia,

177 decyzji odmownych,
21 decyzji umarzajgcych postepowanie,
30 innych decyzji (m. in. wstrzymujgce lub wznawiajgce swiadczenia),
63 decyzje wygaszajgce dodatek mieszkaniowy

o 2 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczeh.

W 2021 roku Klienci Centrum wniesli 15 odwotan od decyzji w sprawach dodatku
mieszkaniowego. Sktadane odwotania dotyczyly decyzji odmawiajgcych przyznania dodatku
mieszkaniowego ze wzgledu na nie spetnianie kryteribw ustawowych, a takze zbyt niska,
zdaniem strony, wysokoscig przyznanego dodatku. Wszystkie sprawy przekazano do
rozpatrzenia Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2021 r. organ Il instancji zakonczyt postepowanie w stosunku do wszystkich
spraw. W wyniku rozpoznania 15 spraw, organ |l instanciji:

e w6 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,

e w 7 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu organ | instancji po
uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczesniej stanowisko,

o w 2 przypadkach umorzyt postepowanie.

VI.1.6.3. Orzecznictwo w sprawach dodatkoéw energetycznych.

Od dnia 1 lipca 2021 r. zadaniem Centrum jest przeprowadzanie postepowan
administracyjnych w zakresie dodatkow energetycznych. W tym zakresie, Centrum
przygotowuje rowniez projekty decyzji administracyjnych wydawanych przez Prezydenta
Miasta lub z jego upowaznienia przez Sekretarza Miasta.

W okresie od 1 lipca 2021 roku wydano 175 decyzji administracyjnych z zakresu
dodatkéw energetycznych. W 2021 roku Klienci Centrum nie wniesli zadnego odwotania od
decyzji w sprawach dodatku energetycznego.
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VI.1.6.4. Orzecznictwo w sprawach z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej

W 2021 roku wydano 1.071 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym wydano:

617 decyzji przyznajgcych swiadczenia,

2 decyzje odmowne,
1 decyzja umarzajgca postepowanie,

449 innych decyzji (zmieniajgcych badz uchylajgcych),

2 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczeh.

e W 2021 roku Klienci Centrum wniesli 2 odwotania od decyzji w sprawach z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej. Wszystkie sprawy
przekazano do rozpatrzenia Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu. Wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2021 r. organ Il instancji zakonczyt postepowanie w
stosunku do wszystkich spraw. W wyniku rozpoznania 2 spraw, organ Il instancji obie
uchylit w czesci lub w catosci zaskarzone decyzje organu | instancji i orzekt co do
istoty sprawy.

VI.1.6.5. Orzecznictwo sprawach dot. ustalenia uprawnien do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

Zadaniem Centrum jest przeprowadzanie postepowan administracyjnych w zakresie
ustalania prawa oséb innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze swiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa. W tym zakresie, Centrum przygotowuje
rowniez projekty decyzji administracyjnych wydawanych przez Prezydenta Miasta lub z jego
upowaznienia przez Sekretarza Miasta.

W 2021 roku, w oparciu o przeprowadzane przez ECUS postepowanie
administracyjne, wydanych zostato 327 decyzji administracyjnych z zakresu ustalania
uprawnieh do swiadczen zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym Klienci Centrum nie wniesli zadnego odwotania od
decyzji w sprawach ustalania prawa osob innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

VI.1.7. Skargi i wnioski

W 2021 roku z zakresu dziatalnosci Centrum do rozpatrzenia przez Dyrektora
Centrum wptyneto: 19 skarg (w tym dwie osoby ztozyty po 3 skargi) i 1 wniosek. W wyniku
przeprowadzonego postepowania w zakresie badania zasadnosci zarzutow:

- 17 skarg uznano za bezzasadne,
- 2 skargi uznano za zasadne.
Zarzuty podnoszone i niezadowolenie wyrazone w skargach dotyczyty:
1) w 14 przypadkach — pracy lub postawy pracownikéw socjalnych,
2) w 1 przypadku — brak wspotpracy ze strony pracownika socjalnego,
3) w1 przypadku — nie dostarczenie decyzji administracyjnej,
4) w 1 przypadku — zachowania mieszkancow mieszkania chronionego,
5) w 2 przypadkach — niewtasciwe zachowanie opiekunki Swiadczacej ustugi
opiekuncze.
Skarzgcym udzielono pisemnych wyjasnien na temat ustalen i zajetego stanowiska w
podnoszonych przez nich sprawach.
W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci przeprowadzono rozmowy dyscyplinujgce.

Ponadto Dyrektor rozpatrzyt 2 skargi, ktére pozostaty do rozpatrzenia z 2020 r. Obie
dotyczyty pracy i postawy pracownika socjalnego. Po rozpatrzeniu skarg w jednym
przypadku nie znaleziono podstaw do uznania zasadnosci zarzutéw, druga skarga uznana
zostata za zasadna.
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W 2021 r. Dyrektor Centrum rozpatrzyt takze 1 wniesiony wniosek i udzielit stronie

odpowiedzi.

VI.2. BUDZET

W roku 2021 Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych wydatkowato w ramach otrzymanych

srodkoéw tacznie kwote 32.031.467,58 zi.

VI.2.1. Plan i wykorzystanie srodkéw finansowych w 2021 r.

Tab.24. Plan i wydatkowanie $rodkéw, w ramach budzetu ECUS

Plan Wykonanie
Wyszczegélnienie na2021r.(zi) za 2021r.
1. 2. 3.
ogoétem 33.240.873 32.031.467,58
w tym rozdziaty: Wykon. planu
Y J(y ﬂ 96,36%
85154 Zwalczanie narkomanii (zadanie wtasne gminy) 12.300 4.400
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi (zadania wtasne gminy) 70.710 65.908,86
85195 Ochrona zdrowia (zadanie zlecone - dotacja celowa) 9.990 9.810
85510 Placowki opiekunczo — wychowawcze — ogotem 798.178 784.579,34
wtym: - zadania wtasne powiatu 217.672 211.605,78
- zadania zlecone powiatu 363.990 361.959,02
- zadania wfasne na rzecz innych 216.516 211.014,54
powiatéw PWSP
85508 Rodziny zastepcze - ogotem 6.468.369 6.375.457,54
wtym: - zadania wiasne powiatu PWS 4.575.332 4.510.051,97
- zadania wiasne na rzecz innych 326.173 318.811,54
powiatow PWSP
- zadanie zlecone — dotacja celowa 1.207.232 1.204.190,28
- zadania wiasne innych powiatow 359.632 342.4083,75
PWSOP
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 238.114 238.109,60
( zadania powiatu) w tym: - dotacja celowa na utrzymanie Specjalistycznego 229.114 229.110
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
- dotacja celowa na realizacje programu dla sprawcéw 9.000 8.999,60
przemocy
85504 Wspieranie rodziny ($rodki wifasne gminy) 760.136 753.652,16
85213 Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 411.299 411.298,57
(zadania wtasne gminy- dotacja celowa)
85214 Zasitki i pomoc w naturze - ogotem 3.240.478 3.187.008,57
w tym: - zadania wfasne gminy, 1.169.842 1.160.972,50
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 2.070.636 2.026.036,07
85215 Dodatki mieszkaniowe (zadania wiasne gminy) 3.974923 3.973.365,54
85215 Dodatki energetyczne (zadania wtasne gminy — dotacja celowa)) 15.943 10.989,92
85216 Zasitki state (zadania wlasne gminy - dotacja celowa) 4,789.037 4.720.159,65
85219 Osrodek Pomocy Spotecznej — ogotem 10.596.280 10.182.643,07
1) utrzymanie Osrodka ogétem 1) 9.563.476 1) 9.509.873,84
w tym 1a) zadania wtasne gminy, la) 7.288.523 | 1la) 7.242.549,18
1 b) zadania wfasne gminy — dotacja celowa 1b) 2.274.953 | 1b) 2.267.324,66
2) wynagrodzenia dla kuratoréw ustanowionych przez sad - zadania wiasne gminy 2) 18.501 2) 18.500,10
3) wynagrodzenia dla opiekunéw ustanowionych przez sad - zadania zlecone gminie 3) 163.058| 3) 163.048,52
4) program unijny 4)  301.174| 4) 301.166,01
5) program unijny 5)  550.071| 5)  190.054,60
85220 Mieszkania chronione (zadanie wtasne powiatu) 130.972 123.996,35
85230 Pomoc w zakresie dozywiania - ogotem 647.432 507.011,45
w tym: - zadania wtasne gminy, 404.000 331.403,33
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 243.432 175.608,12
85295 Pozostata dziatalnos¢ (zadania wtasne gminy) 83.720 66.706,78
85321 Zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 578.778 565.432,60
(zadania powiatu — zlecone)
85324 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb 45.099 38.354
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Niepelnosprawnych

85503 Karta Duzej Rodziny

2.479

2.036,31

85595 Pozostala dziatalnos¢ — Elblagska Karta Duzej Rodziny

3.000

2.674,02

VI.2.2. Zadania z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

1. W 2021 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych otrzymato kwote 12.300 zt z

,Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii w Elblggu na lata 2017-2021” na
sfinansowanie studiow podyplomowych Terapia uzaleznien dla jednego pracownika
Centrum. Program studiow obejmuje tematyke w zakresie: psychologia osobowosci,
psychopatologia zaburzen, uzaleznienie od alkoholu — etiologia, obraz kliniczny i metody
diagnostyczne, diagnoza uzaleznienia i wspotuzaleznienia, profilaktyka uzaleznien,
uzaleznienia od narkotykéw, lekow i nikotyny, specyfika probleméw i psychoterapii DDA,
koncepcja psychologicznych mechanizméw  uzaleznienia, teoretyczne modele
uzaleznienia i terapii uzaleznien, nawigzywanie pierwszego kontaktu i motywowanie do
podjecia terapii, problemy i psychoterapia oséb wspétuzaleznionych, przemoc w rodzinie
— interwencja kryzysowa, wiedza o procesie terapeutycznym, neuropsychofizyczne i
psychofarmakologiczne aspekty uzaleznieh, zaburzenia jedzenia oraz inne uzaleznienia
behawioralne, seksoholizm, hazard i inne, standardy etyczne terapeuty uzaleznieh,
metody zapobiegania nawrotom, trening interpersonalny i intrapsychiczny, prowadzenie
terapii indywidualnej u osob uzaleznionych, konstruowanie indywidualnych programow
terapeutycznych, prowadzenie terapii grupowej u oséb uzaleznionych. Program studiow
obejmuje konkretng wiedze, nie tylko teoretyczng, ale réwniez i praktyczna, niezbedng do
pracy w zawodzie terapeuty uzaleznien.

Posiadanie w Centrum pracownika z wiedzg na temat uzaleznien jest niezbedne.
Potrzeba podniesienia specjalistycznej wiedzy naszego pracownika wynika z tego, iz
coraz wiecej rodzin, z ktérymi pracujg pracownicy socjalni i asystenci ma problemy z
uzaleznieniem. Ponadto potrzeba ta zostata zgtoszona w Elblgskim Programie Wspierania
Rodziny i Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej.

Wydatkowano kwote 4.400 zt

2. W ramach powyzszego programu realizowane byly réwniez trzy zadania, na ktore

pozyskano srodki w wysokoéci 70.710 zt, tj.

1) Alkohol, narkotyki — sposoby skutecznego pomagania dziecku Edycja Il

Celem zadania byta edukacja spoteczna na temat uzaleznien, zjawisku krzywdzenia
dzieci i sposoby radzenia sobie z tym problemem, wsparcie spotecznosci lokalnych i
instytucji do podejmowania dziatan na rzecz dzieci krzywdzonych, propagowanie i
edukacja w zakresie tworzenia rodzinnych form opieki jako alternatywy umieszczania
dzieci z rodzin wieloproblemowych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, integracja
dzieci i mtodziezy pochodzgcych ze srodowisk alkoholowych oraz zdobycie wiedzy oraz
sposoby radzenia sobie z sytuacjami zwigzanymi z uzaleznieniami. W ramach projektu
zorganizowano warsztaty dla rodzicow, w ktorych uczestniczyli rodzice biologiczni, ktorzy
chcieli podnies¢ swoje kompetencje rodzicielskie. Zajecia trwaty od 12 pazdziernika do
16 listopada 2021r. (5 spotkan). Zostaty zorganizowane réwniez warsztaty ,Odzyskac
dziecko”, ktore trwaty od 20 pazdziernika do 03 listopada 2021 r. (3 spotkania). Zajecia
byly przeznaczone dla rodzicow biologicznych, ktorych dzieci umieszczone sg w pieczy
zastepczej. Zorganizowano cykl szkolen w ramach klubu rodzica. Pierwsze szkolenie
~Substancje zabronione: narkotyki, dopalacze” w dniu 13 wrzes$nia 2021 r. Kolejne
szkolenia odbyty sie w okresie od 19 listopada do 2 grudnia 2021 r. na temat: ,Zagrozenia
mtodego  czlowieka”. Realizujgc projekt prowadzono réwniez cykl zajec
socjoterapeutycznych dla dzieci z rodzin zastepczych. W ramach projektu zostat
przygotowany spot telewizyjny, ktory emitowany byt w telewizji. Dzieki realizacji projektu
osiggnieto zatozone cele, a tym samym zostaly osiggniete rezultaty wynikajgce ze
zrealizowanych dziatan oraz spetnione zatozenia Elblgskiego Programu Wspierania
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Rodziny i Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej, tj. dotyczace popularyzacji rodzicielstwa
zastepczego, jako skutecznej metody pomocy dziecku skrzywdzonemu oraz uwrazliwienie
spoteczenstwa na problem krzywdzenia dzieci.

2) Obstuga Zespotéw Interdyscyplinarnych - celem zadania byla organizacja i obstuga
Zespotu Interdyscyplinarnego.

3) Program pomocy uzaleznionym bezdomnym korzystajacym z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblagu. Celem zadania bylo zmniejszenie liczby o0sb6b
zagrozonych bezdomnoscig i os6b bezdomnych poprzez podjecie dziatan nakierowanych
na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu uzaleznienia wsrod oséb bezdomnych
poprzez upowszechnienie idei streetworkingu w Elblagu, lokalizacje miejsc przebywania
o0s6b bezdomnych, monitoring miejsc gromadzenia sie os6b bezdomnych w przestrzeni
publicznej oraz podejmowanie dziatah interwencyjnych. Ponadto przygotowano osoby
bezdomne, skierowane do mieszkania treningowego do samodzielnosci poprzez dziatania
wspierajgco-wzmacniajgce oraz aktywizacyjne. Wznowiono kampanie edukacyjno-
informacyjng majgcg na celu upowszechnienie wiedzy na temat zjawiska bezdomnosci
oraz form i miejsc wsparcia skierowanych do oséb bezdomnych. W ramach programu
zatrudniono streetworkera oraz coucha. Przygotowano i wydano ulotki, przygotowano
spot w ramach kampanii edukacyjno-informacyjnej, majgcej na celu upowszechnienie
wiedzy na temat samego zjawiska bezdomno$ci.

VI1.2.3. Zaméwienia publiczne.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych, jako jednostka sektora finanséw publicznych
zobowigzany jest do dokonywania wydatkéw zgodnie z ustawg — Prawo zamowien
publicznych. Majgc na wzgledzie zasady przeprowadzania postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, a w szczegdlnosci zwolnienie z obowigzku stosowania ustawy w
przypadku udzielania zamowien publicznych o wartosci ponizej 130 000 zt netto,
przeprowadzono dwa postepowania powyzej 130 000 zt netto oraz zapytania ofertowe.

W 2021 roku przeprowadzono:

1. 5 postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego na kwote nie przekraczajgca
wyznaczony w ustawie prog 130.000 zt netto:
1) Dostawa i obstuga kart ptatniczych przedptaconych stuzgcych do wyptaty swiadczen
realizowanych przez Centrum (wptyneta 1 oferta), zapytanie ofertowe zostato
uniewaznione, poniewaz cena najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
2) Zakup samochodu osobowego (wptynety 2 oferty, udzielono zamodwienia na rzecz
Knedler Sp. z 0. 0. Autoryzowany Dealer Spétka Komandytowa z siedzibg w Jantarze
przy ul. Rybackiej 39A, cena: 123 490 zt brutto, planowane $rodki na realizacje
zamowienia 150 000 zt brutto.
3) Dostawa i obstuga kart ptatniczych przedptaconych stuzagcych do wyptaty swiadczen
realizowanych przez Centrum (wptyneta 1 oferta), zapytanie ofertowe zostato
uniewaznione, poniewaz cena najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
4) Dostawa i obstuga kart ptatniczych przedptaconych stuzgcych do wyptaty swiadczen
realizowanych przez Centrum (wplyneta 1 oferta), zapytanie ofertowe zostato
uniewaznione, poniewaz cena najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote, ktorg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
5) Swiadczenie ustug pogrzebowych (wptyneta 1 oferta), udzielono zaméwienia na rzecz
Zaktadu Pogrzebowego Syriusz Spétka Cywilna z siedzibg w Elblaggu przy ul.
Marymonckiej 2D, cena: 67 353,60 zt brutto, planowane $rodki na realizacje zamdéwienia
70 000 zt brutto.
2. 1 postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na kwote przekraczajgca
wyznaczony w ustawie prog 130 000 zt netto:
1) Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym (wptyneta 1 oferta),
udzielono zamdwienia na rzecz Poczty Polskiej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
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przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, cena: 157 565,50 zt brutto, planowane srodki na
realizacje zamowienia 150 000 zt brutto.
3. 1 postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na kwote przekraczajgcg
wyznaczony w ustawie prog 130 000 zt netto w ramach projektu ,Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych”:
1) Swiadczenie ustug catodobowej teleopieki domowej (wptynely 3 oferty), udzielono
zamowienia na rzecz Comarch Healfcare S. A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Aleja Jana
Pawta Il, cena: 92 400 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamowienia 135 000 zt
brutto.
4. 5 postepowah o0 udzielenie zamowienia publicznego na kwote nie przekraczajgcg
wyznaczony w ustawie prog 130 000 zt netto w ramach projektu ,Nowoczesny i skuteczny
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej”:
1) Szkolenie ,Budowanie wizerunku Osrodka” (wptynety 3 oferty), zamowienia udzielono
na rzecz Innovaspal Przedsiebiorstwo z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 12,
cena: 6 935 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamowienia 22 200 zt brutto,
zamowienie nie zostato zrealizowane poniewaz Wykonawca uchylit sie od podpisania
umowy.
2) Szkolenie ,Dialog motywujgcy” (wptyneto 10 ofert), zaméwienia udzielono na rzecz
Innovaspal Przedsiebiorstwo z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 12, cena: 3
892 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamoéwienia 15 000 zt brutto.
3) Szkolenie ,Trening asertywnosci” (wplynety 3 oferty), zapytanie ofertowe zostato
uniewaznione, planowane $rodki na realizacje zaméwienia 17 000 zt brutto.
4) Szkolenie ,Techniki i metody pracy z osobami w oporze” (wplynety 4 oferty),
zamoéwienia udzielono na rzecz Centrum Ksztatcenia i Doradztwa IKKU z siedzibg w
Warszawie przy ul. Elektronowej 2, cena 6 995 zt brutto, planowane srodki na realizacje
zamowienia 12 183 zt brutto.
5) Szkolenie ,Trening asertywnosci” (wptyneto 7 ofert), zaméwienia udzielono na rzecz
Firmy Spéjnik Sp. z 0. 0. z siedzibg w Elblggu przy ul. Studziennej 21-22/16, cena 15 968
zt brutto, planowane srodki na realizacje zamdwienia 17 000 zt brutto.
5. 8 postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego na kwote nie przekraczajgca
wyznaczony w ustawie prég 130 000 zt netto w ramach projektu ,Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych”:
1) Ekspert ds. wrdazania (wptynety 2 oferty), zamdwienia udzielono na rzecz Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL z siedzibg w Warszawie przy ul. Michata Ludwika
Paca 40, cena: 29 400 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamowienia 29 400 zt
brutto.
2) Ustuga przeprowadzenia diagnozy potrzeb mieszkancéw Elblagga w zakresie ustug
spotecznych i lokalnego potencjatu ustugowego oraz edukacji kadry Zamawiajgcego
(wptyneto 11 ofert, zapytanie ofertowe zostato uniewaznione).
3) Ustuga przeprowadzenia diagnozy potrzeb mieszkancéw Elblgga w zakresie ustug
spotecznych i lokalnego potencjatu ustugowego oraz edukacji kadry Zamawiajgcego
(wptynety 3 oferty), zamoéwienia udzielono na rzecz Lokalnych Badan Spotecznych Marcin
Jézko z siedzibg w Warszawie przy ul. Kaliskiego 39/8, cena: 56 826 zt brutto, planowane
srodki na realizacje zamowienia 95 415 zt brutto.
4) Ustuga zorganizowania i przeprowadzenia spotkania wigiljnego dla mieszkancéw
budynkow socjalnych przy ul. Skrzydlatej, (wptynety 2 oferty), zapytanie ofertowe zostato
uniewaznione.
5) Ustuga transportu osobowego ECUS taxi dla mieszkancow Gminy Miasto Elblag
rozumiana jako ustuga przewozu osob takséwkg z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci (nie wptyneta zadna oferta).
6) Ustugi sezonowe: odsniezanie posesji, prace ogrodnicze i prace porzadkowe na
grobach, (nie wptynefa zadna oferta).
7) Ustuga transportu osobowego ECUS taxi dla mieszkancow Gminy Miasto Elblag
rozumiana jako ustuga przewozu osob takséwkg z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci (nie zakohczone 2021 r.).
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8) Uslugi sezonowe: odsniezanie posesji, prace ogrodnicze i prace porzgdkowe na
grobach (nie zakonczone w 2021 r.).

VI.2.4. Windykacja naleznosci

Zadaniem Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych jest windykacja naleznosci
budzetowych, wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy
Z dnia 9 czerwca 2011 r. o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.

Procedura windykacji naleznoéci budzetowych w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych
przedstawia sie nastepujaco:

1. Zadaniem pracownika socjalnego odpowiedniego dla sprawy jest przekazanie kompletu
dokumentéw dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen do Dzialu Finansowo-
Ksiegowego celem wszczecia procedury windykacyjnej przez uprawnionego pracownika
FN.

2. Zadaniem pracownika Dzialu Finansowo-Ksiegowego jest przygotowanie projektu decyziji
w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg o dodatkach
mieszkaniowych, prowadzenie dokumentacji dtuznika oraz przechowywanie tej
dokumentacji. Biezace ewidencjonowanie naleznoéci i sptat naleznosci.

3. Pracownicy socjalni po otrzymaniu informacji z Dziatu FN przeprowadzajg rozeznanie w
srodowisku w stosunku do nieptacgcych dluznikéw. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest odstgpienie od zgdania zwrotu naleznosci, umorzenie, roztozenie na raty lub
odroczenie sptaty zadtuzenia.

4. Brak zapfaty lub prosby o udzielenie ulgi w sptacie w wyznaczonym terminie ptatnosci
stanowi podstawe do wszczecia postepowania egzekucyjnego w ftrybie ustawy o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Pracownik Dziatu FN wysyta upomnienie z
zakresleniem nie tylko terminu, ale i sankcji w przypadku braku reakcji ze strony diuznika.
Naruszenie terminu ptatnosci stanowi przestanke do wystawienia tytutu wykonawczego.
Pracownik FN przekazuje sprawy do organu egzekucyjnego i prowadzi ewidencje
przekazywanych spraw.

W roku 2021 r. w ramach procedury windykacyjnej:

- wystawiono 189 decyzji administracyjnych dotyczgcych nienaleznie pobranych swiadczen,

- wystano 58 upomnien,

- wystawiono 39 tytutéw wykonawczych na tgczng kwote 131.724,72 zi, ktdre przekazano
zgodnie z procedurg do wiasciwych organéw egzekucyjnych,

- zastosowano tryb dokonywania potrgcen naleznosci z biezgcych swiadczeh wobec 49

oséb natgczng kwote 26.818,37 zi,

- wydano 3 decyzje administracyjne o odstgpieniu od zgdania zwrotu naleznosci na tgczng
kwote 2.798,42 z,

- wystawiono 58 wnioskéw o umorzenie, ktdre zostaty rozpatrzone przez Prezydenta Miasta

Elblag, jedng decyzje wydat Dyrektor ECUS, ponadto dokonano jednego umorzenia z

urzedu. Wskutek tej procedury umorzono zalegtosci na fgczng kwote 23.685,87 zt.

Dzieki dziataniom podejmowanym przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych udato sie

wyegzekwowac od dtuznikdw kwote 219.972,92 zt.
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WNIOSKI

1. Dzieki realizowanym lub wspotrealizowanym przez Centrum programom/projektom (w
tym lokalnym, rzgdowym, z Unii Europejskie]) mieszkancy miasta majg wiekszy
wachlarz wyboru dziatan, ktére przyczyniajg sie do ich usamodzielnienia. Co w
znaczny sposéb przyczynito sie do spadku swiadczeniobiorcéw pomoc spoteczne;j.

2. Ciggly wzrost liczby oséb starszych, niepetnosprawnych wymagajgcych pomocy i
wsparcia zaréwno czasowego w S$rodowisku, jak i catodobowego powoduje, ze
dziatania skierowane do tej grupy nalezy ukierunkowa¢ na wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu poprzez zapewnienie ustug opiekunczych, ustug specjalistycznych,
wsparcia asystenta osoby niepetnosprawnej, opieki wytchnieniowej czy ustug z
zakresu teleopieki. W dalszym ciggu nalezy umozliwi¢ seniorom uczestnictwo w
roznych formach aktywizacji spotecznej, a przede wszystkim przeciwdziata¢ ich
samotnosci. Dzieki rozszerzaniu przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych oferty
ustug spotecznych realizowanych w miescie, planowane jest zwigkszenie zakresu
dotychczas realizowanych ustug dla osob starszych czy niepetnosprawnych
wymagajgcych pomocy poprzez Pakiet Pomocne Wsparcie.

3. Wzrost liczby rodzin wymagajgcych $wiadczenia pracy socjalnej. Pomimo spadku
0golnej liczby o0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej, wzrasta liczba rodzin
wymagajgcych  wsparcia z uwagi na wieloproblemowosé. OdpowiedZz stanowig
dziatania w postaci realizowanej pracy socjalnej oraz realizowane i planowane ustugi
wynikajgce m. in. z Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych na lata 2021-2026".
Rodziny te wymagajg wsparcia specjalistycznego, wskazanego w Elblgskim Programie
Ustug Spotecznych (np. psychiatria srodowiskowa, terapia psychologiczna czy terapia
rodzinna)

4. Brak kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej, natomiast srednia wieku
obecnych rodzin wynosi 53 lata. W zwigzku z powyzszym trzeba podejmowac dziatania
promujgce rodzicielstwo zastepcze.

5. Przypisanie Koordynatorowi indywidualnych planéw ustug spotecznych takich samych
kwalifikacji co pracownik socjalny spowodowato, ze w okresie sprawozdawczym
Centrum borykato sie z pozyskaniem pracownikdw do zatrudnienia zaréwno na
stanowisku pracownik socjalny, jak i na nowo powstatym stanowisku Koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych. Ponadto pojawity sie trudnosci z
pozyskaniem urzednikéw znajgcych przepisy kodeksu postepowania
administarcyjnego, spowodowane matg liczbg oséb zgtaszajgcych sie na nabory, ktdre
spetniaty by stawiane wymagania. Wynika to z braku kandydatéw z odpowiednim
wyksztalceniem wymaganym ustawg o pomocy spotecznej i ustawg o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz zarobkami.

Zauwaza sie réwniez problem z zapewnieniem lekarzy orzecznikéw w Powiatowym
Zespole ds. Orzekania 0 niepetnosprawnosci, posiadajgcych specjalistyczne
kwalifikacje.

6. W zwigzku z nowymi uregulowaniami prawnymi, nalezy prowadzi¢ dalszg wymiane
sieci komputerowej ECUS oraz komputeréw, aby dostosowac je do obowigzujgcych
standardéw.

7. Przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Elblagu w Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych przyczynito sie do zmiany wizerunku instytucji poprzez
podejmowanie dziatan na rzecz wszystkich mieszkancow Elblgga w zakresie ustug
spotecznych (np. ustugi transportowe, asystenta o0soby niepetnosprawnej czy
specjalistyczne).
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€CuUS

POTRZEBY NA 2022 ROK

W RAMACH ZADAN ELBLASKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

w zakresie:

1) pomocy spotecznej

2) wspierania rodziny

3) rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepcze).
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POTRZEBY NA 2022 ROK
W RAMACH ZADAN ELBLASKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawa z dnia
15 grudnia 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, nakifadajg na
kierownika centrum ustug spotecznych obowigzek przedtozenia radzie gminy sprawozdania z
dziatalnosci oraz potrzeb na rok nastepny w zakresie: pomocy spotecznej, wspierania
rodziny i pieczy zastepczej. Biorgc pod uwage, ze Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych nie
realizuje wszystkich zadan z wymienionych wyzej zakreséw, w niniejszym dokumencie
przedstawiono potrzeby na 2022 r. w odniesieniu do zadan realizowanych przez Centrum,
okreslonych statutem.

|. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ.

Problemy spoteczne, takie jak np.: ubéstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, choroba
W rodzinie, czy bezradnos$¢ lub zaniedbania w sprawach opiekunczo-wychowawczych
powodujg dysfunkcyjno$¢ wielu elblgskich rodzin, ktére wymagajg réznego rodzaju wsparcia
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
rodzaje i formy $wiadczen, ktoérych utrzymanie przynajmniej na poziomie wykonania za

2021r., jest
mieszkancow Elblaga w 2022 roku.

niezbedne do prawidiowego zabezpieczenia oparcia spotecznego dla

Wyszczegdlnienie Liczba oséb/rodzin Uwagi
(wg wykonania za 2021 r.)
1. 2. 3.

1. Zadania gminy.

Udzielenie schronienia

127 os6b bezdomnych

Zapewnienie positku
(tzw. dozywianie)

946 dzieci
801 osoby dorostych

Zasitki state

850 osob

Na pokrycie wydatkow na zasitki state
gmina otrzymuje dotacje celowg z
budzetu panstwa.

Kwota zasifku statego ustalana jest w
wysoko$ci réznicy miedzy kryterium
dochodowym a dochodem.

Zasitki okresowe

1.041 oséb

Na pokrycie wydatkéw na zasitki
okresowe gmina otrzymuje dotacje
celowg z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawg o pomocy spofe-
cznej minimalna wysoko$¢ zasifku
okresowego w 2021 roku wynosi 50%
réznicy miedzy:

a) kryterium dochodowym osoby
samotnej a dochodem tej osoby

b) kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

771 0osob

Dot. 0séb pobierajgcych zasitki stafe,
ktére nie posiadajg ubezpieczenia z
innych zrédet i 0sob bezrobotnych
objetych programem zatrudnienia
socjalnego w ramach centrum
integracji spofecznej,

Ustugi opiekuncze

728 osob

obserwuje sie zwigkszone potrzeby w
wymiarze ustug (zwiekszona liczba
0s0b, dzienna liczba godzin, ilo$¢ dni
w tygodniu, ustugi wieloprofilowe) co
znacznie zwieksza koszty ustug

Zasitki celowe i w naturze (na: odziez,
leki, leczenie, opat)

1.023 osoby
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1. 3.

Zasitki celowe 843 osoby

Specjalne zasitki celowe 501 osé6b pomoc w tej formie przeznaczona jest
dla oséb z dochodem przekraczajg-
cym wysokos¢ kryterium dochodowe-
go, ktére wymagajg pomocy ze
wzgledu na szczegolng sytuacje

Wypoczynek dzieci : péfzimowisko, 53 dzieci

pofkolonie 53 dzieci

Z uwzglednieniem, ze w 2021 r.

Sprawianie pogrzebu 37 0s6b najnizsza cena 1 pogrzebu wyniosfa

ok. 1.989,80 zt

Odptatno$¢ gminy za pobyt w DPS

75 0séb skierowanych

Z jednoczesnym uwzglednieniem
prognozy, ze w 2022 r.:

- wg stanu na 1 stycznia byfo ok. 279
osoby, skierowanych zostanie ok. 75
0s6b nowych, a wiec gmina zobo-
wigzana bedzie ponosi¢ odptatno$c
takze wobec tych 0séb,

d) Zadaniazlecone gminie

przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zakfadu karnego

Specjalistyczne ustugi dla oséb z 73 osoby ECUS wydaje decyzje o przyznaniu

zaburzeniami psychicznymi ustug, ktore realizujg pielegniarki
neuropsychiatryczne zatrudnione w
DPS ul. Putaskiego

3. Zadania powiatu

Pomoc osobom majacym trudnosciw | 18 rodzin

Prowadzenie mieszkan chronionych

3 mieszkania dla 10 oséb

Prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa

148 rodzin

Ponadto, niezbedne jest zapewnienie dalszego funkcjonowania:

Nazwa jednostki Zatrudnienie
w etatach

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych ul. Winna 9 140
aw jego Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci ul. Zamkowa 6
strukturach 16A
istniejgce
placowki

Razem 146

ll. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY.

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych z zakresu wspierania rodziny, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje
i formy s$wiadczen, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania w 2022 r. zadanh
Centrum, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Wyszczegdlnienie Liczba osdéb/rodzin/Swiadczen | Uwagi

zadan

Asystent rodziny dla Zgodnie z regulaminem wynagradzania ECUS
rodzin przezywajgcych Zatrudnienie 7 asystentow

trudnosci w wypetnianiu (umowa o prace)

obowigzkéw opiekunczo
— wychowawczych.
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Zakup materiatéw i wyposazenia
-7.000

Rodziny wspierajace
Zakup zywnosci -1.500zt tacznie 15.000 24
Zakup ustug —

6.000 zt
Zakup biletéw ZKM — 500 zt

. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS W ZAKRESIE RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ ORAZ USAMODZIELNIANIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania wychowankéw
pieczy zastepczej, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje i formy Swiadczen, ktore sg
niezbedne do prawidtowego wykonania w 2022 r. zadan:

1) z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej,

2) w zakresie usamodzielniania wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-
wychowawczych, okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz ustawg o pomocy spotecznej.

Wyszczegolnienie zadan

Liczba oséb/rodzin/$wiadczen

Uwagi

Pomoc pieniezna dla dzieci w
rodzinach zastgpczych, w tym:

205 swiadczen
x12 m-cy

Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
$wiadczenia - 908 zt

Pomoc jednorazowa dla
nowoprzyjetych dzieci i
zdarzen losowych

30 swiadczen

Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
$wiadczenia — 1.000 zt

Pomoc pieniezna dla

17 swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia 566 zt

petnoletnich wychowankéw X 12 m-cy
rodzin zastepczych
kontynuujgcych nauke
Pomoc pieniezna na 19 oséb Sredni koszt $wiadczenia 4.400zt
usamodzielnienie dla
usamodzielnianych
wychowankéw
Zagospodarowanie dla 9 0s6b -9x1695zt
usamodzielnianych 1 osoba -1x3390zt
wychowankéw
Wynagrodzenia — kwota Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
ogotem systemie pieczy zastepczej, rodzinie
w tym: zastepczej zawodowej petnigcej funkcje
wynagrodzenie dla zawodowej | 3 rodziny pogotowia rodzinnego przystuguje
rodziny zastepczej — wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2.600
pogotowie rodzinne zt m-cznie
natomiast
wynagrodzenie dla zawodowej | 13 rodzin rodzinie zastepczej zawodowej przystuguje

rodziny zastepczej

wynagrodzenie nie nizsze niz kwota
2000 zt m-cznie.
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Powotanie rodzin pomocowych
w zwigzku z:

- urlopami przystugujgcymi
rodzinom zastepczym
zawodowym i osobom
prowadzgcym rodzinne domy
dziecka oraz przyznanie
dodatkéw finansowych
rodzinom pomocowym.

- z pobytem w szpitalu,
uczestnictwem w szkoleniach

20 swiadczen

Rodzina zastepcza zawodowa ma prawo
do czasowego niesprawowania opieki nad
dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem, w
wymiarze 30 dni kalendarzowych w okresie
12 miesiecy. W okresie czasowego
niesprawowania opieki nad dzieckiem
przez rodzine zastgpczg piecza zastepcza
nad dzieckiem moze by¢ powierzona
rodzinie pomocowej. Ponadto piecza
zastepcza nad dzieckiem moze byc¢
powierzona rodzinie pomocowej w zwigzku
z udziatem w szkoleniach lub pobytem w
szpitalu; nieprzewidzianych trudnosci lub
zdarzen losowych w rodzinie zastgpczej.
Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
powotanie 18 rodzin pomocowych

Zatrudnienie osob do pomocy
w sprawowaniu opieki nad
dzieémi i w pracach

w gospodarstwie domowym dla
rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych
wychowujacych wigcej niz 3
dzieci.

14 osb6b

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej. Przy czym
Sredni koszt zatrudnienia osoby do opieki -
2.200zt brutto wraz z pochodnymi

Dofinansowanie do
wypoczynku dziecka

65 $wiadczen

Sredni koszt $wiadczenia — 350 zt na
jednego uczestnika wypoczynku

Swiadczenia finansowe na
utrzymanie lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, w ktérym
zamieszkuje rodzina zastepcza
zawodowa, lub w ktérym jest
prowadzony rodzinny dom
dziecka oraz srodki finansowe
zZwigzane ze zmiang tego
lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego.

12 Swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia dla 12 rodzin po
1.300 zt m-cznie

Pokrycie kosztow zwigzanych z
przeprowadzeniem remontu
lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub w
domu jednorodzinnym — dot.
rodzin zastepczych
zawodowych.

3 Swiadczenia

Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
pokrycie kosztow zwigzanych z remontem
dla 3 rodzin (15.000 zt)

Przyznanie rodzinom
zastepczym zawodowym
urlopu w wymiarze 30 dni
rocznie

15 rodzin

Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
udzielenie urlopu dla 15 rodzin

Wyptata swiadczenia
tzw. dodatku wychowawczego

184 dzieci — wyptata do kohca
maja 2022 r.

Koszt wyptaty dodatku na 1 dziecko 500 zt
m-cznie

Zatrudnienie koordynatoréw
pieczy zastepczej/specjalistow
pracy z rodzinag.

8 oséb

Zgodnie z regulaminem wynagrodzen
ECUS
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Zatwierdzam:

€CLUS

PROGRAM DZIALANIA
ELBLASKIEGO CENTRUM
USLUG SPOLECZNYCH
NA 2022 ROK
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Priorytety w pracy
Elblgskiego Centrum Ustug Spofecznych
na 2022 rok.

1. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkaricow
Elblgga.

2. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spofecznej
funkcjonujgcego w Elblggu.

3. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektow socjalnych
we wspotpracy z organizacjami pozarzqgdowymi i innymi podmiotami.

4. Zapewnienie  profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym
trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

5. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej.

6. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnosciq.

7. Zapewnienie wsparcia Srodowiskowego osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom.

8. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie.

9. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci.

10. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikdw, ich kompetencji i
umiejetnosci, zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikéw Centrum.
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Cele zatozone na 2022 rok

. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do ogotu mieszkancow
Elblgga poprzez wypracowanie i przetestowanie Modelu funkcjonowania
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej
Gminy Miasto Elblgg.

. Wspieranie osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie
dzieciom wtasciwej opieki i wychowania w rodzinach biologicznych, bqdz w
przypadku braku takiej mozliwosci w pieczy zastepczej.

. Zwiekszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia na
rzecz osob i rodzin, w ktdrych stosowana jest przemoc.

. Wspieranie o0sob starszych i z niepetnosprawnosciami poprzez rozwdj
wsparcia, w tym o charakterze srodowiskowym i personalnym.

. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej osob z zaburzeniami
psychicznymi; wspieranie rodzin, w ktorych funkcjonuje osoba z zaburzeniami

psychicznymi.

. Wzrost aktywnosci spoteczno — zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

. Rozwdj zawodowy pracownikow, zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci
pracy oraz realizowanych zadan przez Elblgskie Centrum Usfug Spotecznych.
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Przedsiewziecia priorytetowe

Odpowiada za | Nadzorujgcy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.

I. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkarncow Elblaga

.1. Realizacja projektu ,Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych” wspdtfinansowanego z EFS - POWER

Caly rok

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Artur Zielinski
Sekretarz
Miasta

Il. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spofecznej funkcjonujgcego w Elblaggu

I.L1. Realizacja przedsiewzie¢ z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych ze ,Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Elblagga 2020+”.

1.2 Utrzymanie rozwigzan organizacyjnych
wypracowanych ~w ramach realizacji  projektu
,Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblggu”

Na biezgco

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Artur Zielinski
Sekretarz
Miasta

lll. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektéow socjalnych we wspéipracy
z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami

IIl.1. Kontynuowanie i doskonalenie dziatan z zakresu Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza
pomocy spoteczne j, skierowanych do oséb i rodzin Kierownik Dyrektor ECUS
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym: Dziatu Swiadczen

a) podejmowanie dziatan profilaktycznych poprzez Socjalnych
udzielanie poradnictwa specjalistycznego,

b) wspieranie rodzin poprzez przyznawanie $wiadczen
pomocy spotecznej, w formach pienieznych i pomocy
rzeczowej,

c) zapewnienie dozywiania dzieci i mtodziezy oraz osob,
ktére witasnym staraniem nie mogg zapewni¢ sobie
positku,

d) umozliwienie dzieciom korzystania ze zorganizowanych
form wypoczynku w okresie ferii zimowych i wakacji.

IIl.2.Wspieranie gospodarstw domowych o niskich Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkow Kierownik Dyrektor ECUS
mieszkaniowych. Dziatu Dodatkoéw,

Ulg i Uprawnien

Il1.3. Wspieranie gospodarstw domowych o niskich Na biezagco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkow Kierownik Dyrektor ECUS
energetycznych. Dziatu Dodatkow,

Ulg i Uprawnien
I1l.4. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawania Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Kierownik Dyrektor ECUS
Dziatu Dodatkoéw,
Ulg i Uprawnien

111.5. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawanie Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
,Karty Duzej Rodziny” w ramach wdrozonego Programu Kierownik Dyrektor ECUS
na terenie Gminy Miasto Elblag. Dziatu Dodatkow,

Ulg i Uprawnien
11l.6.Pokrywanie sktadek ubezpieczenia zdrowotnego za Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza

osoby niepetnosprawne pobierajgce zasitki state. Kierownik Dyrektor ECUS
Dziatu Swiadczen
Socjalnych
111.7. Podejmowanie dziatan na rzecz $rodowiska lokalnego Od stycznia do A. Siemaszko Beata Kulesza
w ramach integracji spotecznej majgcych na celu grudnia Kierownik Dyrektor ECUS
edukacije, aktywizacje, profilaktyke oraz Dziatu Swiadczen
minimalizowanie zjawisk patologicznych. Socjalnych,
I. Sarnowska
Kierownik

Dziatu Ustug
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111.8. Udziat w projektach finansowanych ze srodkéw
zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego w
partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi lub
innymi podmiotami.

I-IV kwartat

Elwira Tanska
Organizator ustug
spotfecznych

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

IV. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo —

wychowawcze
IV.1. Objecie  wsparciem asystenta rodziny rodzin Zadanie ciggte J. Rybak Magdalena
przezywajgcych trudnosci w wypetnieniu  funkcji Kierownik Dziatu Falkowska
opiekunczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu Wspierania Zastepca
gospodarstwa domowego. Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
IV.2. Objecie wsparciem asystenta rodziny kobiet w cigzy i | Kazdorazowe na J. Rybak Magdalena
rodzin na mocy ustawy ,Za Zyciem” whiosek Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Zastepca
Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
IV.3. Objecie pracg socjalng rodzin wieloproblemowych, Zdanie ciagte J. Rybak Magdalena
os6b znajdujgcych sie w sytuacjach trudnych, Kierownik Dziatu Falkowska
kryzysowych. Wspierania Zastepca
Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
W. Kotlewska
Starszy pracownik
socjalny
V. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej
V.1. Skuteczny rozw¢j systemu pieczy zastgpczej, ze | Zadanie ciagte J. Rybak Magdalena
szczegdllnym uwzglednieniem form rodzinnych. Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Zastepca
Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
V.2. Przygotowanie petnoletnich wychowankéw pieczy Zadanie ciggte J. Rybak Magdalena
zastepczej do samodzielnosci. Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Zastepca
Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
V.3. Pozyskiwanie $rodkow (grantow) na realizacje Zadanie ciggte J. Rybak Magdalena
projektéw i programoéw na rzecz dziecka i rodziny. Kazdorazowe Kierownik Dziatu Falkowska
skiadanie Wspierania Zastepca
wnioskéw na Rodziny i Pieczy | Dyrektora ECUS
ogtaszane Zastepczej
konkursy przez i
MRIPS i inne oraz M. Czerpinska
granty Zastegpca
Kierownika
V.4. Systematyczne realizowanie zadan zawartych w Wg terminow J. Rybak Magdalena
,Elblgskim Programie Wspierania Rodziny i Rozwoju okreslonych Kierownik Dziatu Falkowska
Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023”. harmonogramem Wspierania Zastepca
Rodziny i Pieczy Dyrektora ECUS
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
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1. | 2. | 3. 4.

VI. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepefnosprawnoscia

VI.1. Sukcesywna realizacja zadan zapisanych w Wg terminéw I. Sarnowska Beata Kulesza
.Programie na rzecz osoéb starszych na lata 2014 — okreslonych Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
2020+, harmonogramem Ustug

VI.2. Realizacja dziatah na rzecz zapewnienia Zadanie ciggte I. Sarnowska Beata Kulesza
bezpieczenstwa socjalnego najstarszym mieszkancom Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
miasta oraz kompensac;ji deficytdbw w sferze materialnej, Ustug

stuzgce utrzymaniu standardu zycia oséb starszych
i niepelnosprawnych oraz koordynacja dziatan
zwigzanych z utrzymaniem oséb wymagajgcych pomocy
w dotychczasowym srodowisku.

VIl. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom
VII.1. Zapobieganie izolacji spotecznej i wykluczeniu Zadanie ciagte I. Sarnowska Beata Kulesza
spofecznemu os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
poprawa jakosci ich 2zycia poprzez zapewnienie Ustug
mozliwosci:
a) uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu
Samopomocy,
b) korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
Swiadczonych w  miejscu  zamieszkania przez
pielegniarki neuropsychiatryczne.
VII.2. Opracowywanie programow i projektow Zadanie ciggte I. Sarnowska Beata Kulesza
Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Ustug

VIIl. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom

rodzinie

doswiadczajagcym przemocy w

VIII.1. Zmniejszanie negatywnych skutkéw przemocy w

Zadanie ciagte

A. Siemaszko

Beata Kulesza

rodzinie, u osoéb, ktére jej doznaja; zapewniajgc tym Kierownik Dyrektor ECUS
osobom specjalistyczng pomoc, wsparcie i schronienie Dziatu Swiadczen
poprzez: Socjalnych

a) kierowanie do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie,

b) kierowanie do Osrodka Wsparcia i Interwencji
Kryzysowej — Domu Dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy,

c) kierowanie do specjalistéw, m. in. psychologa, prawnika.

VIII.2. Koordynacja realizacji zadan z zakresu pomocy Na biezgco J. tuciw Magdalena
spotecznej przez pracownikdéw socjalnych w ramach Pracownik socjalny Falkowska
procedury ,Niebieskie Karty”. Zespotu Zastepca

Przeciwdziatania Dyrektora ECUS
Przemocy w
Rodzinie

VIII.3. Zapewnienie obstugi organizacyjno — technicznej dla Na biezaco J. tuciw Magdalena
dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Pracownik socjalny Falkowska
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miasto Zespotu Zastepca
Elblag. Przeciwdziatania Dyrektora ECUS

Przemocy w
Rodzinie

VIll.4.Realizacja zadan zapisanych w ,Gminnym
programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2019 —
2024”.

Wg terminéw
okreslonych w
harmonogramie

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Witold
Wréblewski
Prezydent Miasta
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VIIL.5. Opracowanie projektow, programéw, kampanii
skierowanych do osob doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie oraz osob stosujgcych przemoc w rodzinie (i
realizacja, w przypadku otrzymania dofinansowania)

Termin
uzalezniony
od ogtoszenia
konkursu

J. tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie
J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej

Magdalena
Falkowska
Zastepca
Dyrektora ECUS

VIIl.6 Zapewnienie specjalistycznego poradnictwa osobom
doswiadczajgcym przemocy i Kkorzystajgcym ze
wsparcia ECUS

Na biezaco

J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej oraz
psycholodzy

Magdalena
Falkowska
Zastepca
Dyrektora ECUS

VIIL.7 Opracowywanie projektow, programéw celem
podniesienie kompetencji specjalistow (pracownicy
ECUS, kuratorzy, pedagodzy szkolni, policjanci itp.)
w zakresie wspolpracy, diagnozy oraz interwencji
w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie

Termin
uzalezniony
od ogtoszenia
konkursu

J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej,
Julita Luciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie

Magdalena
Falkowska
Zastepca
Dyrektora ECUS

IX. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w

kryzysie bezdomnosci

IX.1. Podejmowanie dziatan z zakresu pomocy spotecznej, Zadanie ciggte M. Tomaszewski Magdalena
skierowanych do os6b bezdomnych. Starszy pracownik Falkowska
socjalny w Zespole Zastepca

ds. Bezdomnosci

Dyrektora ECUS

IX.2. Opracowanie programow skierowanych do o0séb w zalezno$ci od M. Tomaszewski Magdalena
bezdomnych. pozyskanych Starszy pracownik Falkowska
srodkow socjalny w Zespole Zastepca

ds. Bezdomnosci

Dyrektora ECUS

X. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie

Swiadczonych ustug

jakosci

X.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka
pracujgcych z rodzinami i na rzecz srodowiska
lokalnego.

Na biezaco

J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej,

E. Tanska
Organizator ustug
spotecznych
A. Siemaszko
Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych,

I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

usprawnien
podnoszenie
catego

X.2. Monitorowanie wdrozonych
organizacyjnych majacych na celu
poziomu pracy pracownikow socjalnych i
Centrum.

| kwartat

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Artur Zielinski
Sekretarz Miasta
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Wykaz zadan
w ramach priorytetow

Odpowiada za Nadzorujacy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1 2 3 4

|. Integracja i rozwoj usiug spofecznych adresowanych do ogétu mieézkaﬁcéw EIquga
poprzez wypracowanie i przetestowanie Modelu funkcjonowania Elblgskiego Centrum

Usfug Spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej Gminy Miasto Elblag

I.1.Realizacja Elblaskiego Programu Ustug Spotecznych na -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
lata 2021 - 2023 kwartat Organizator ustug Dyrektor
2022 spofecznych ECUS
I.2. Koordynowanie ustug spotecznych adresowanych do Y Elwira Tanska Beata Kulesza
mieszkancoéw Elblaga kwartat Organizator ustug Dyrektor
2022 spotecznych ECUS
I.3. Kontraktowanie i monitorowanie ustug spotecznych I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
4. Wzmacnianie potencjatu elblgskich ustugodawcow -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
$wiadczacych ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow — kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotkania, wymiana doswiadczen, dobre praktyki, edukacja 2022 spotfecznych ECUS
1.5 Inicjowanie i budowanie Forum Partneréow Elblgskiego -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
Centrum Ustug Spotecznych kwartat Organizator ustug Dyrektor
2022 spotecznych ECUS
I.6.Budowanie Banku Lokalnych Ustug Spotecznych -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
kwartat Organizator ustug Dyrektor
2022 spofecznych ECUS
I.7.Dystrybucja ustug spotecznych przez koordynatorow | I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
indywidualnych planéw ustug spotecznych i monitorowanie 2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.8.Diagnoza srodowiska lokalnego — permanentne skupienie -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
sie na odkrywaniu potencjatu zasobow i problemoéw kwartat Organizator ustug Dyrektor
spofecznosci lokalnej. Badanie w dziataniu. 2022 spofecznych ECUS
1.9.Budowanie i rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnej I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
1.10.Aktywizowanie spotecznosci lokalnej — podejmowanie | I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
dziatan uruchamiajgce zasoby mieszkancéw. 2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.11.Integracja i rozwoj spotecznosci lokalnej I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
1.112.  Wspodlpraca z organizacjami  samorzgdowymi, | I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
instytucjami oraz sektorem prywatnym na rzecz rozwoju 2022 Organizator ustug Dyrektor
spotecznosci lokalnej spotecznych ECUS

II. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu
Elblggu

pomocy spofecznej funkcjonujacego w

II.1. Kontynuowanie dziatan i podejmowanie nowych
inicjatyw skierowanych na zwiekszanie efektywnosci i
jakosci spotecznego oddziatywania, ze szczegdinym
uwzglednieniem dziatan majacych na celu budowanie i
umacnianie koalicji lokalnej dziatajacej w sferze pomocy
spofeczne;j.

Na biezaco

M. Falkowska

Zastepca Dyrektora

oraz

Kierownicy komérek

ECUS

Beata Kulesza
Dyrektor
ECUS
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I1.2. Promowanie ,dobrych praktyk” tj. wymiana doswiadczen Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
i wiedzy w zakresie pracy z rodzing pomiedzy ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
specjalistami z kraju i zagranicy. Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastegpczej
M. Gliszczynski
Gtéwny specjalista

lll. Udzielanie pomocy i

wspéipracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami

wsparcia rodzinom. Realizacja projektéow socjalnych we

lll.1. Udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia w Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych, w tym ciagte Kierownik Dyrektor
m.in.: Dziatu Swiadczen ECUS

a) prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na poprawe Socjalnych
sytuacji rodziny,

b) udzielanie pomocy w formach $wiadczen pienieznych
oraz pomocy rzeczowej i ustugowe;.

Ill.2. Zabezpieczanie potrzeb socjalno-bytowych dzieci i | a)Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
mitodziezy szkolnej z rodzin dysfunkcyjnych, w ciagte Kierownik Dyrektor
szczegolnosci poprzez: b) Styczen - Dziatu Swiadczen ECUS

a) finansowanie dozywiania, cz;m’éc i Socjalnych

b) umozliwienie dzieciom w wieku szkolnym skorzystanie ze sierpien
zorganizowanych form wypoczynku w okresie ferii ¢) Na
zimowych i wakacji letnich, biezaco

c) zapewnienie niezbednej odziezy, obuwia i artykutow d) Na
szkolnych, biezaco

d) kierowanie dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo
do uczestnictwa w zajeciach klubowych i swietlicowych.

I11.3. Prowadzenie dziatan wobec rodzin wieloproblemowych Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
poprzez: ciagte Kierownik Dyrektor

a) monitoring srodowisk w ktérych wystepujg problemy Dziatu Swiadczen ECUS
opiekunczo-wychowawcze, Socjalnych

b) utrzymywanie $cistej wspotpracy z asystentami rodziny,

c) doskonalenie i rozwdj wspoipracy z instytucjami i
organizacjami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny
(np. szkota, stuzba zdrowia, policja, sad, pomoc
spoteczna, itp.) w celu wypracowania spéjnego systemu
wspierania rodzin i wczesnego reagowania na wszelkie
nieprawidtowosci,

d) wspotpraca z pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi

skierowana na wzmochienie realizacji obowigzku
szkolnego przez uczniow szkét podstawowych i
gimnazjalnych oraz na przeciwdziatanie przemocy i
narkomanii wsréd dzieci i mtodziezy,

e) tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych.

IIl.4. Pomoc rodzinom o niskich dochodach w regulowaniu Zadanie J. Stachowicz Beata Kulesza
naleznosci czynszowych - przyznawanie dodatkow ciggte Kierownik Dyrektor
mieszkaniowych. Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS

i Uprawnien

II.5. Wspieranie gospodarstw domowych o niskich | Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkow Kierownik Dyrektor
energetycznych. Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS

i Uprawnien

I11.6. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawania | Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza

Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Kierownik Dyrektor
Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS
i Uprawnien

IIl.7. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawanie | Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
,Karty Duzej Rodziny” w ramach wdrozonego Programu Kierownik Dyrektor
na terenie Gminy Miasto Elblag. Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS

i Uprawnien

I11.8. Poszukiwanie kandydatow na opiekundéw prawnych Zadanie Elwira Tanska Beata Kulesza
dzieci i oséb ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw ciagte Organizator ustug Dyrektor
0s6b czesciowo ubezwiasnowolnionych a takze wyptata spotecznych ECUS

przyznanych przez Sad wynagrodzen dla ustanowionych
opiekunéw prawnych i kuratoréw.
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111.9. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz ciagte Kierownik Dyrektor
ubezpieczeni. Dziatu Swiadczen ECUS

Socjalnych

111.10. Dokonywanie rozeznania potrzeb indywidualnych oraz | Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza
spofecznosci lokalnej w rejonie dziatania w oparciu o Kierownik Dziatu Dyrektor
diagnoze srodowiska. Swiadczen ECUS

Socjalnych, Magdalena

I. Sarnowska Falkowska

Kierownik Dziatu Zastepca

Ustug Dyrektora

J. Rybak ECUS
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i

Pieczy Zastepczej

I.L11. Budowanie koalicji w $rodowisku na rzecz | Na biezgco E. Tanska Beata Kulesza

rozwigzywania probleméw spotecznych: Organizator ustug Dyrektor

a) prowadzenie szerokiej informacji wsrod klientow, spoecznych, ECUS

b) tworzenie partnerstwa na rzecz rozwigzywania A. Siemaszko Magdalena
konkretnych probleméw spotecznych, Kierownik Dziatu Falkowska

Cc) wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami Swiadczen Zastepca
zajmujgcymi sie problemami os6b bezrobotnych, Socjalnych, Dyrektora
uzaleznionych. I. Sarnowska ECUS

Kierownik Dziatu
Ustug
J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
I11.12. Prowadzenie naboru do udziatu w podejmowanych | Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza
dziataniach: Kierownik Dziatu Dyrektor
a) motywowanie klientow do wzigcia udzialu w Swiadczen ECUS
przedsigwzieciach, Socjalnych, Magdalena
b) monitoring z realizacji. J. Rybak Falkowska
Kierownik Dziatu Zastepca
Wspierania Rodziny i Dyrektora
Pieczy Zastepczej ECUS

I11.13. Organizowanie spotecznosci lokalnej poprzez | Wg potrzeb A. Siemaszko Beata Kulesza
podejmowanie dziatan promocyjnych, integrujacych i Kierownik Dziatu Dyrektor
wzmacniajgcych wiezi rodzinne. Swiadczen ECUS

Socjalnych Magdalena

I. Sarnowska Falkowska

Kierownik Dziatu Zastepca

Ustug Dyrektora

J. Rybak ECUS
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
I11.14. Udziat w projektach finansowanych ze srodkow I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza

zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego, w Organizator ustug Dyrektor
tym na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznych ECUS
spotecznym i Srodowiska lokalnego Andrzej Fedak
Pracownik socjalny
IV. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajagcym trudnosci
opiekunczo - wychowawcze
IV.1. a) objecie pracg socjalng rodzin wieloproblemowych, Zdanie W. Kotlewska Magdalena
0s6b znajdujgcych sie w sytuacji trudnej, kryzysowej. ciggte Starszy pracownik Falkowska
b) doskonalenie metod pracy socjalnej z rodzinami socjalny Zastepca
posiadajgcymi trudno$ci opiekunczo-wychowawcze. Dziatu Dyrektora
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej
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IV.2. Podejmowanie interwencji kryzysowych w reakcji na | Kazdorazow W. Kotlewska Magdalena

sygnaty (w tym anonimowe) dotyczace zaniedbywania, e Starszy pracownik Falkowska
krzywdzenia dzieci, itp. reagowanie socjalny Zastepca
gz;ggig Dziatu Dyrektora
zaniedbywa Ws.pleranla Rodzmy i ECUS
nia dzieci Pieczy Zastgpcze]

IV.3. Objecie rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo- | Na biezgco J. Rybak Magdalena
wychowawcze oraz w prowadzeniu gospodarstwa Kierownik Dziatu Falkowska
domowego wsparciem asystenta rodziny. Wspierania Rodziny Zastepca

i Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS

IV.4. Objecie wsparciem  asystenta rodziny i | Wg potrzeb J. Rybak Magdalena
specjalistycznym poradnictwem rodzin na mocy ustawy Kierownik Dziatu Falkowska
,Za zyciem” Wspierania Rodziny Zastepca

i Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS

IV.5. Prowadzenie warsztatéw dla rodzicow, ktérych dzieci | |l pdtrocze J. Rybak Magdalena
zagrozone sg umieszczeniem w pieczy zastepczej oraz Kierownik Dziatu Falkowska
wdrazanie nowych form i metod pracy z rodzina. Wspierania Rodziny i Zastepca

Pieczy Zastgpczej Dyrektora
oraz ECUS
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.6. Prowadzenie kampanii lokalnej zapobiegajgcej | Il péirocze J. Rybak Magdalena
krzywdzeniu dzieci. zadnia Kierownik Dziatu Falkowska
uzalezniona | yyspierania Rodziny i Zastepca
pozyc;dkania Pieczy Zastepczej Dyrektora
srodkow Jullta.l’_ucwy ECUS
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

V. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy

zastepczej

V.1. Zorganizowanie kompleksowego systemu pieczy Zadanie J. Rybak Magdalena
zastepczej. ciagte Kierownik Dziatu Falkowska

Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastegpczej Dyrektora
oraz ECUS
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika

V.2. Pozyskiwanie kandydatéw na rodziny zastepcze Zadanie J. Rybak Magdalena
poprzez  prowadzenie akcji promujgcych idee ciggte Kierownik Dziatu Falkowska
rodzicielstwa zastepczego. Wspierania Rodziny i Zastepca

Pieczy Zastegpczej Dyrektora
oraz ECUS
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.3. Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze. Co najmniej J. Rybak Magdalena
1 grupa Kierownik Dziatu Falkowska
rocznie Wspierania Rodziny i Zastepca
Il pofrocze Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS

V.4. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia 0sobom Zadanie J. Rybak Magdalena

prowadzgcym rodzinne formy pieczy zastepcze;. ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora

ECUS

V.5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dzieciom w Zadanie J. Rybak Magdalena

rodzinnych formach pieczy zastepcze;. ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora

oraz ECUS

M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
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V.6. Umozliwienie dzieciom przebywajgcym w rodzinach Zadanie J. Rybak Magdalena
zastepczym dostepu do zorganizowanych form ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
wypoczynku w okresie wakacji Wspierania Rodziny i Zastepca

Pieczy Zastepczej Dyrektora
oraz ECUS
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.7. Realizacja swiadczen na rzecz rodzin zastepczych. Zadanie J. Rybak Magdalena
ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora
oraz ECUS
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.8. Umozliwienie rodzinom zastepczym dostepu do Zadanie J. Rybak Magdalena
specjalistycznych szkolen ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastgpczej Dyrektora
i M. Czerpinska ECUS
Zastepca Kierownika

V.9. Realizacja zadan zwigzanych z przysposobieniem Zadanie J. Rybak Magdalena
dziecka poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Falkowska

a) biezgca wspdiprace z Sadem Rejonowym w Elblagu w Wspierania Rodziny i Zastepca
celu okreslenia sytuacji prawnej dziecka, Pieczy Zastepczej Dyrektora

b) Scista wspotprace koordynatoréw rodzinnej pieczy Oraz ECUS
zastgpczej z Osrodkiem Adopcyjnym w Elblagu w M. Czerpinska
zakresie niezwlocznego zgtaszania do Osrodka dzieci Zastepca Kierownika
wolnych prawnie, co pozwoli na skrocenie czasu
przeprowadzenia procedury przysposobienia dziecka.

V.10. Zapewnienie realizacji dziatan z  zakresu Zadanie Kierownik Dziatu Magdalena
instytucjonalnej pieczy zastepczej w przypadku ciagte Wspierania Rodziny i Falkowska
umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo - Pieczy Zastepczej Zastepca
wychowawczej, w tym: oraz Dyrektora
a) kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy M. Czerpinska ECUS

zastepczej na mocy postanowienia Sadu, Zastepca Kierownika
b) ustalanie optaty rodzicow biologicznych za pobyt
dzieci w pieczy zastepcze,j.
c) realizacja wypfaty dodatku wychowawczego dla
dzieci przebywajacych w palcéwkach opiekunczo —
wychowawczych.
d) realizacja pfatnosci za pobyt dzieci w palcowkach
opiekunczo — wychowawczych poza Elblggiem
V.11. Praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych Zadanie J. Rybak Magdalena
w pieczy zastepczej, skierowana na poprawe sytuacii i ciggte Kierownik Dziatu Falkowska
funkcjonowania rodzin w stopniu umozliwiajgcym Wspierania Rodziny i Zastepca
powrét dziecka do rodziny naturalnej. Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS

V.12. Zapewnienie ustug asystenta i/lub objecie pracg | Kazdorazow J. Rybak Magdalena
socjalng rodziny w przypadku powrotu dziecka do | € objecie Kierownik Dziatu Falkowska
rodziny naturalnej. rodzicow Wspierania Rodziny i Zastepca

br']()log'c%nyc Pieczy Zastepczej Dyrektora
' W I_(tc_)rej ECUS
istnieje
Szansa
powrotu
dziecka do
domu
ustugami
asystenta
rodziny
V.13. Okreslenie corocznego limitu wzrostu rodzin | W 3 letnim J. Rybak Magdalena
zastepczych zawodowych. programie z Kierownik Dziatu Falkowska
zakresu | \yspierania Rodziny i Zastepca
wspierania Pieczy Zastepczej Dyrektora
pieczy ECUS
zastepczej
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V.14. Pozyskiwanie grantdbw na realizacje projektow | Kazdorazow J. Rybak Magdalena
z zakresu pieczy zastepcze;j. e sktadanie Kierownik Dziatu Falkowska
wnioskéw | \yspierania Rodziny i Zastepca
na Pieczy Zastepczej Dyrektora
ogtaszane
konkursy oraz ECUS
przez M. Czerpifska
MRIPS Zastepca Kierownika
V.15.  Udzielanie  pomocy  pelnoletniej = miodziezy | Na biezaco J. Rybak Magdalena
(wychowankom opuszczajgcym rodziny zastgpcze i Kierownik Dziatu Falkowska
placéwki opiekunczo - wychowawcze) w zyciowym Wspierania Rodziny i Zastepca
usamodzielnieniu, w tym : Pieczy Zastepczej Dyrektora
a) wspieranie w realizacji Indywidualnych Programéw oraz ECUS
Usamodzielnienia, M. Czerpinska
b) udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej, Zastepca Kierownika
c) umozliwienie usamodzielnianej miodziezy zamieszkania w
mieszkaniu chronionym oraz monitorowanie
samodzielnego funkcjonowania.
V.16 Prowadzenie i organizacja mieszkan chronionych oraz | Na biezgco J. Rybak Magdalena
nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS
V.17. Pozyskiwanie grantdw na realizacje projektow na rzecz | Kazdorazow J. Rybak Magdalena
usamodzielnianych wychowankow. e sktadanie Kierownik Dziatu Falkowska
wnioskow Wspierania Rodziny i Zastepca
na Pieczy Zastepczej Dyrektora
ogtaszane oraz
konkursy M. Czerpinska ECUS
przez Zastepca Kierownika
MRIPS

VI. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z

niepetnosprawnoscia

VI.1. Zapewnienie seniorom i osobom z niepetnosprawnoscig | danie ciagte I. Sarnowska Beata Kulesza
bezpieczenstwa socjalnego oraz pomoc w utrzymaniu Kierownik Dyrektor
standardu zycia tych os6b poprzez: Dziatu Ustug ECUS

a) zapewnienie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych,
na poziomie uzaleznionym od indywidualnych potrzeb,

b) swiadczenie pracy socjalnej,

c) udzielanie wsparcia w formach pienigznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekow i kosztow leczenia),

d) pomoc przy uzyskaniu ustug przewozowych swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne,

e) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych w celu:

- rozwigzywania probleméw rodziny przez jej cztonkow,
- motywowania czionkéw rodziny do przyjecia
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

- wsparcia rodziny w realizacji planu przygotowanego
przez jej czionkdbw na rzecz osoby wymagajacej
pomocy.

VI.2. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb I. Sarnowska Beata Kulesza
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz Kierownik Dyrektor
ubezpieczeni. Dziatu Ustug ECUS

VI.3. Wspieranie seniorow, wzmochienie aktywnosci | Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
spotecznej i poprawa jakosci zycia poprzez stworzenie Kierownik Dyrektor
oraz rozwijanie systemu promoc;ji, ulg i rabatéw w ramach Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS
programu ,Elblgska Karta Seniora” i Uprawnien

VI.4. Wspotpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami | Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym. ciagte Kierownik Dyrektor

Dziatu Ustug ECUS
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VI.5. Zapobieganie spotecznej izolacji, samotnosci i Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza

odrzuceniu osob starszych i niepetnosprawnych poprzez: ciagte Kierownik Dyrektor

a) kierowanie na zajecia w domu dziennego pobytu i Dziatu Ustug ECUS
srodowiskowych domach samopomocy,

b) kierowanie oséb starszych i niepetnosprawnych do doméw
pomocy spotecznej oraz ustalanie odpfatnosci rodziny i
gminy za pobyt w dps,

¢) udzielanie porad w zakresie praw, uprawnien i mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym o0so6b starszych i
niepetnosprawnych,

d) zachecanie seniorow do uczestnictwa w projektach i
programach dedykowanych dla tej grupy odbiorcow,

e) wspotpraca z innymi jednostkami pomocy spotecznej w
organizowaniu i promowaniu wydarzen prezentujgcych
aktywnos$¢ osob starszych, niepetnosprawnych.

VI.6. Udzielanie pomocy finansowej w ramach Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza

nastepujgcych zadan: Kierownik Dyrektor

a) dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS

b) dofinansowanie w ramach barier technicznych i Uprawnien

c¢) dofinansowanie w ramach barier w komunikowaniu sie

d) dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie

rehabilitacyjnym

e) dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego

f) dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty

ortopedyczne i Srodki pomocnicze

g) dofinansowanie w ramach pilotazowego programu

,2Aktywny Samorzad”

VI.7. Udziat w projektach finansowanych ze $rodkéw | I-Ill kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego, w tym Organizator ustug Dyrektor
na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i spotecznych ECUS
Srodowiska lokalnego, m.in. poprzez realizacje
projektow, w tym ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla
0s0b starszych i ich rodzin w Elblggu”.

VI.8. Realizacja programéw finansowanych ze s$rodkow | I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
zewnetrznych na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, Organizator ustug Dyrektor
m in. spotecznych ECUS
a) ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”,

b) Opieka wytchnieniiowa I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug
VI.9. Prowadzenie naboru do udziatu w podejmowanych | Na biezgco I. Sarnowska Beata Kulesza
dziataniach: Kierownik Dziatu Dyrektor
a) motywowanie klientow do wziecia udziatu w Ustug ECUS
przedsiewzieciach,
b) monitoring z realizaciji.
VI1.10.Rozwdj ustug spotecznych na rzecz senioréw I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
VI.11. Utrzymanie systemu wczesnej sygnalizacji zmian w Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
stanie zdrowia i potozeniu spotecznym osob starszych, ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
poprzez: Ustug ECUS

a) staty monitoring gospodarstw domowych os6b w wieku 70

lat i wiecej,

b) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczania
sygnalizowanych przez osoby starsze potrzeb, ktérych
zabezpieczenie lezy w kompetencji innych podmiotéw niz
osrodek pomocy spoteczne;j,

c) podejmowanie dziatan zwigzanych z przytaczeniami
seniorow do systemu , Teleopieki”.

VI.12. Ustalanie niepetnosprawnosci i orzekanie o: Zadanie E.Cybula Magdalena
- stopniu niepetnosprawnosci oséb w wieku powyzej 16 ciggte Przewodniczgca Falkowska
roku zycia, PZd/sOoN Zastepca
- niepetnosprawnosci dzieci do 16 roku zycia. Dyrektora

ECUS
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VI.13. Wydawanie legitymacji osobom niepetnosprawnym, Zadanie E.Cybula Magdalena
posiadajgcym orzeczenia Powiatowego Zespotu. ciagte Przewodniczgca Falkowska
PZd/sOoN Zastepca
Dyrektora
ECUS
VI.14. Wpydawanie kart parkingowych dla os6b z Zadanie E.Cybula Magdalena
niepetnosprawnoscia i placowek zajmujacych sie opieka, ciagte Przewodniczgca Falkowska
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych. PZd/sOoN Zastepca
Dyrektora
ECUS
VI.15. Wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do Zadanie E.Cybula Magdalena
stopnia niepetnosprawnosci z przyczyny ciagte Przewodniczaca Falkowska
niepetnosprawnosci 02-P PZd/sOoN Zastepca
Dyrektora
ECUS
VI.16. Udzielanie wsparcia finansowego osobom prawnym i Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
jednostkom organizacyjnym nie posiadajgcych osobowosci Kierownik Dyrektor
prawnej w ramach nastepujacych zadan: Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS
a) dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb i Uprawnien

niepetnosprawnych

b) dofinansowanie do sportu, kultury, rekreaciji i turystyki
0s6b niepetnosprawnych

¢) dofinansowanie w ramach programu ,Wyréwnywanie
réznic pomiedzy regionami”

VIIl. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom

VII.1. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w srodowiskowych ciagte Kierownik Dyrektor
domach samopomocy w celu ich aktywizacji spotecznej Dziatu Ustug ECUS
oraz zapobieganiu ich izolaciji.

VI.2.  Poprawa funkcjonowania  spotecznego oraz Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
przywracanie samodzielnosci o0s6b z zaburzeniami ciagte Kierownik Dyrektor
psychicznymi poprzez realizacje specjalistycznych ustug Dziatu Ustug ECUS
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
przez pielegniarke neuropsychiatryczna.

VII.3. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
bezpieczenstwa socjalnego poprzez: ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor

a) swiadczenie pracy socjalnej, Ustug ECUS

b) udzielanie wsparcia w formach pienigznych i pomocy
rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekow i kosztow leczenia),

c) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych majgcych
na celu kompleksowe wsparcie oséb z zaburzeniami w
codziennych funkcjonowaniu oraz przywracaniu ich do
spoteczenstwa.

VIl.4. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb I. Sarnowska Beata Kulesza
finansowanych ze $rodkow publicznych oséb innych niz Kierownik Dziatu Dyrektor
ubezpieczeni. Ustug ECUS

VII.5. Wspieranie os6b zaburzonych psychicznie i ich rodzin Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
poprzez staly monitoring w/w srodowisk oraz wspétprace ciggte Kierownik Dyrektor
z pielegniarkg srodowiskowsa, pielegniarka Dziatu Ustug ECUS
neuropsychiatryczng i lekarzem z Poradni Zdrowia
Psychicznego.

VII.6. Kierowanie oséb z zaburzeniami psychicznymi do Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
doméw pomocy spotecznej oraz ustalanie odpfatnosci ciagte Kierownik Dyrektor
rodziny i gminy za pobyt w dps, Dziatu Ustug ECUS

VII.7. Zapewnienie osobom zaburzonym specjalistycznego Zadanie J. Rybak Magdalena
poradnictwa (psychologicznego oraz konsultacji lekarza ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
psychiatry) Wspierania Rodziny i Zastepca

Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS
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VIIl. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy w

rodzinie

VIIl.1. Monitorowanie sytuacji osob przebywajacych w Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
Specjalistycznym Osrodku Wsparcie dla Ofiar Przemocy w ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
Rodzinie przez okres 6 miesiecy po jego opuszczeniu. Swiadczen ECUS
Socjalnych
VIII.2. Prowadzenie programow korekcyjno- edukacyjnych Zadanie J. Rybak Magdalena
dla os6b stosujgcych przemoc w rodzinie. ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora
ECUS
VII1.3. Wspétpraca ECUS z Zespotem Interdyscyplinarnym, w Zadanie a) B. Kulesza a) Witold
tym w szczegolnosci: ciagte Dyrektor ECUS Wréblewska
a) udziat Dyrektora Centrum w pracach Zespotu, b) Julita Luciw Prezydent
b) zapewnienie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu, Pracownik socjalny Miasta
umozliwiajgcej sprawny przeptyw informacji pomiedzy Zespotu b) Magdalena
instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sig¢ problemem Przeciwdziatania Falkowska
przemocy w rodzinie oraz stosowanie przez te podmioty Przemocy w Rodzinie Zastepca
jednolitych  procedur postepowania w  przypadku Dyrektora
stwierdzenia lub podejrzenia przemocy w rodzinie. ECUS
VIIl.4. Wspétpraca z przedstawicielami Policji, placowek Zadanie Julita Luciw Magdalena
edukaciji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow ciggte Pracownik socjalny Falkowska
Alkoholowych. ochrony zdrowia, Sgadu wskazanymi w Zespotu Zastepca
ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Przeciwdziatania Dyrektora
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej itp. w Przemocy w Rodzinie ECUS
celu zapewnienia nalezytej skutecznosci dziatah w
zakresie pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie.
VIII.5. Realizacja zadan pomocy spotecznej wynikajgcych z Zadanie a) — d) Julita tuciw Beata Kulesza
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 ciagte Pracownik socjalny Dyrektor
r. w sprawie procedury ,Niebieska Karta” oraz wzorow Zespotu ECUS,
formularzy ,Niebieska Karta” tj: Przeciwdziatania Magdalena
a) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktérej Przemocy w Rodzinie Falkowska
istnieje podejrzenie, Zze jest dotknieta przemocg w d) A. Siemaszko Zastepca
rodzinie, Kierownik Dziatu Dyrektora
b) udzielanie kompleksowych informacji o mozliwosciach Swiadczen ECUS
uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, Socjalnych,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w |. Sarnowska
tym o instytucjach swiadczgcych specjalistyczng pomoc Kierownik Dziatu
na rzecz osob dotknigtych przemocg w rodzinie, Ustug,
c) monitorowanie $rodowisk oséb, co do ktdrych istnieje J. Rybak
podejrzenie, Zze sg dotkniete przemoca w rodzinie, Kierownik Dziatu
w zaleznosci od potrzeb okresdlonych przez zespédt Wspierania Rodziny i
interdyscyplinarny lub grupe robocza, Pieczy Zastepczej
d) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.
VIIl.6. Opracowywanie projektow na rzecz przeciwdziatania Zadanie J. Rybak Magdalena
przemocy w rodzinie. Prowadzenie kampanii. ciggte Kierownik Dziatu Falkowska
Wspierania Rodziny i Zastepca
Pieczy Zastepczej Dyrektora
Julita Luciw ECUS
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodziny
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IX. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomno$ci
IX.1. Zapewnienie osobom bezdomnym i pozbawionym | Zadania M. Tomaszewski Magdalena
schronienia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy w | ciggte Starszy pracownik Falkowska
utrzymania standardu zycia poprzez i.in.: socjalny w Zespole Zastepca
a) zapewnienie tym osobom schronienia poprzez kierowania ds. Bezdomnosci Dyrektora
do schroniska znajdujgcego sie na terenie Elblgga i poza. ECUS
b) swiadczenie pracy socjalnej,
c) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy
rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekow i kosztow leczenia),
d) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych w celu:
- rozwigzywania probleméw w/w os6b
- motywowania cztonkéw rodziny do  przyjecia
odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania,
e) sprawowanie pogrzebow w przypadku oséb bezdomnych,
ktorych z roznych przyczyn nie ma kto pochowaé,
f) monitorowanie miejsc koczowania osob bezdomnych w
okresie zimowym,
h) kierowanie oséb bezdomnych do jadtodajni.
IX.2. Zapobieganie izolacji spoftecznej i wykluczeniu M. Tomaszewski Magdalena
spotecznemu osob bezdomnych i pozbawionych schronienia Zadanie Starszy pracownik Falkowska
poprzez zapewnienie mozliwosci: kierowania do mieszkan . socjalny w Zespole Zastepca
. ciggte .
treningowych ds. Bezdomnosci Dyrektora
ECUS
IX.3. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb M. Tomaszewski Magdalena
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz Starszy pracownik Falkowska
ubezpieczeni. socjalny w Zespole Zastepca
ds. Bezdomnosci Dyrektora
ECUS
IX.4. Wspoipraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami Zadania M. Tomaszewski Magdalena
w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym. cigglte Starszy pracownik Falkowska
socjalny w Zespole Zastepca
ds. Bezdomnosci Dyrektora
ECUS
IX.5. Opracowanie programéw skierowanych do oso6b | w zaleznosci M. Tomaszewski Magdalena
bezdomnych. od Starszy pracownik Falkowska
pozyskanyc socjalny w Zespole Zastepca
h Srodkéw ds. Bezdomnosci Dyrektora
ECUS

X. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie jakosci

Swiadczonych ustug

X.1. Doskonalenie wiedzy zawodowej i podnoszenie
kompetenciji pracownikéw Centrum, poprzez:

a) organizowanie i prowadzenie szkolen wewnetrznych;
wyposazenie pracownikéw w instrumenty i narzedzia do
pracy ze spotecznoscig lokalng,

b) udziat pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych,

c) udziat w superwozji,

d) promowanie ,dobrych praktyk” w zakresie pracy z rodzing
i dzieckiem oraz organizacji spotecznosci lokalnej,

e) doradztwo metodyczne,

f) monitorowanie wdrozonych usprawnien organizacyjnych
majgcych na celu podnoszenie poziomu pracy
pracownikéw socjalnych i catego Centrum

Na biezgco

Elwira Tanska
Organizator ustug
spotecznych
Kierownicy komorek
organizacyjnych

Beata Kulesza
Dyrektor
ECUS
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